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  ـــداءــــــــالإهـ
إلى من فارقنا باكراً وترك في خاطري جرحاً لن ... إلى الروح التي تعانق نسائم الجنة

رحمه ا...إلى أخي المهندس محمد... يبرأ  

ء براً ودعا.....  والدي الحبيب الذي علمني الصبر والصدق روح إلى   

 إلى والدتي الحبيبة التي سهرت الليالي الطوال وغمرتني بالحب والحنان  

  وبراً طاعةً.... وما زالت الشمعة المضيئة في حياتي 

  وأخواتي الذين كانوا عوناً لي على تحمل أعباء الحياةإخواني إلى 

تقديراً واحتراماً....  ومنحوني كل الحب والتقدير والاحترام  

...ء أهدي هذا العمل وأتمنى أن ينفعني ا وإياهم بهإلى جميع هؤلا  

        

ةالباحث     
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  شكــر وتقديــر

 

ــــه،  الحمــــد الله كمــــا ینبغــــي لجــــلال وجهــــه وعظــــیم ســــلطانه، والــــشكر لــــه علــــى توفیقــــه وامتنان

   ."من لا یشكر الناس لا یشكر االله"والصلاة والسلام على سیدنا محمد القائل 

يّ بفــضله، فــإن  إلا أن أعتــرف لكــل ذي فــضل علــرســالةالإعــداد هــذه  هیــتأنوقــد لا یــسعني 

  .ٌ هم أهل للشكر والثناءأهل الفضل والعطاء

ً منحنــي شــرفا عظیمــا الــذي، فیــصل الربیــعالــدكتور  الفاضــل أتقــدم بالــشكر الجزیــل لأســتاذي ً

الغزیــر، ، وعــاش معــي متاعبهــا، فقــد قــدم لــي مــن وقتــه الثمــین، وعلمــه رســالةالبالإشــراف علــى هــذه 

وخبراتــه الغنیـــة الــشيء الكثیـــر، ممــا أنـــار لـــي دروب البحــث، وســـاعدني فــي التغلـــب علــى كثیـــر مـــن 

  . حترامصعوباته، فله مني كل الشكر والثناء والتقدیر والإ

  أكـــــرم العمــــــري كمـــــا أتقـــــدم بالـــــشكر والعرفـــــان لأعـــــضاء لجنـــــة المناقـــــشة الأســـــتاذ الـــــدكتور

 وٕابــداء،  وتقویمهــا، وتحمــل عنــاء قراءتهــا،الرســالةمناقــشة هــذه  لتفــضلهم ب،معاویــة أبــو غــزالوالــدكتور 

   .رسالةالملحوظات قیمة ساهمت في إثراء هذه 

  وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین

ة الباحث   
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یة للدعم الاجتماعي من المعلمـین والرفـاق والآبـاء فـي الدافعیـة ؤتنبالقدرة ال. عرین أحمد، القضاة
، رســالة ماجــستیر ،ربــد الأولـىتربیــة إالأكادیمیـة لــدى طلبـة المرحلــة الثانویــة فـي مــدارس مدیریـة 

  ).فیصل خلیل الربیع. د :المشرف). (2015. (جامعة الیرموك
  

جتمـــاعي مـــن المعلمـــین والرفـــاق القـــدرة التنبؤیـــة للـــدعم الا الكـــشف عـــنهـــدفت هـــذه الدراســـة 

 .إربــد الأولــىتربیــة والآبــاء فــي الدافعیــة الأكادیمیــة لــدى طلبــة المرحلــة الثانویــة فــي مــدارس مدیریــة 

 المطـورة مـن قبـل أبـو استخدام أداتین، الأولـى اسـتبانة الـدعم الاجتمـاعي تم ،ف الدراسةاهدأولتحقیق 

 تكونـت . التـي تـم تطویرهـا لأغـراض هـذه الدراسـةیمیـةاستبانة الدافعیـة الأكاد، والثانیة )2009(غزال 

ًطالبــا وطالبــة مــن طلبــة المرحلــة الثانویــة، تــم اختیــارهم بالطریقــة العــشوائیة ) 953(عینــة الدراســة مــن  ً

  .من مجتمع الدراسة الكلي

أن مـستوى الـدعم الاجتمـاعي الكلـي لـدى طلبـة المرحلـة الثانویـة، كـان أظهرت نتائج الدراسة 

، كمــا أن مرتفــع، وجــاء مجــال دعــم الــزملاء فــي المرتبــة الأولــى، ضــمن مــستوى مرتفــع ضــمن مــستوى

المرتبــة ، فــي حــین جــاء مجــال دعــم المعلمــین فــي مرتفــعمــستوى دعــم الوالــدین جــاء ضــمن مــستوى 

النتــائج أن مــستوى الدافعیــة الأكادیمیــة الكلــي لــدى طلبــة  كمــا بینــت .الأخیــرة ضــمن مــستوى متوســط

، )الطاعـــة، المـــسؤولیة(، وجـــاء المجـــال الخلقـــي ببعدیـــه مرتفـــع جـــاء ضـــمن مـــستوى المرحلــة الثانویـــة،

، )المیــل(ُ، وبعــد مرتفــعضــمن مــستوى ) الــدفء(ُ، وجــاء المجــال العــاطفي، وبعــد مرتفــعضـمن مــستوى 

ُ، ضــمن مــستوى متوســط، والبعــد )الكفــاءة(ُضــمن مــستوى متوســط، كمــا جــاء المجــال المعرفــي وبعــد 
  .مرتفعى ، ضمن مستو)الاجتماعي(

أظهـرت النتـائج أن القـدرة التنبؤیـة للـدعم الاجتمـاعي الكلـي بالدافعیـة الأكادیمیـة فـسر مـا كما 

ـــــداره  ـــــدعم الاجتمـــــاعي مـــــن المعلمـــــین فـــــسر مـــــا مقـــــداره %)38.47(مق ـــــة لل ، كمـــــا أن القـــــدرة التنبؤی

%). 4.44(، ودعـم الـزملاء فـسر مـا مقـداره %)11.73(، ودعم الوالدین فـسر مـا مقـداره %)23.12(

وهــذا یــشیر إلــى أنــه أي زیــادة فــي الــدعم الاجتمــاعي مــن المعلمــین، والوالــدین، والــزملاء، یــؤدي إلــى 
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فــي دالـة  فــروق ولــم تكـشف نتــائج الدراسـة عـن .زیـادة الدافعیـة الأكادیمیــة لـدى طلبــة المرحلـة الثانویـة

الجـنس، ونـوع المدرسـة، عـزى لمتغیـري تمستوى الدعم الاجتماعي المقدم لدى طلبة المرحلـة الثانویـة، 

عـزى لمـستوى التحـصیل الدراسـي، لـصالح الطلبـة ت،  الكليووجود فروق في مستوى الدعم الاجتماعي

ـــــصالح ذوي  ـــــذوي التحـــــصیل المـــــنخفض والمتوســـــط، ول ـــــة ب ًذوي التحـــــصیل الدراســـــي المرتفـــــع، مقارن

  .التحصیل المتوسط مقارنة بذوي التحصیل المنخفض

 فـي مـستوى الدافعیـة الأكادیمیـة لـدى طلبـة المرحلـة  دالـةفروق ولم تكشف نتائج الدراسة عن

،  الكلــيالثانویـة، تعـزى لمتغیـري الجــنس، ونـوع المدرسـة، ووجــود فـرق فـي مــستوى الدافعیـة الأكادیمیـة

عـــزى لمتغیـــر التحــــصیل الدراســـي، لـــصالح الطلبــــة ذوي التحـــصیل الدراســـي المرتفــــع، مقارنـــة بــــذوي ت

لـــصالح الطلبــة ذوي التحــصیل المتوســـط، مقارنــة بــذوي التحـــصیل التحــصیل المــنخفض والمتوســط، و

  .المنخفض

  

  . الاجتماعي، الدافعیة الأكادیمیةالقدرة التنبؤیة، الدعم: الكلمات المفتاحیة
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  الفصل الأول

  ية الدراسةفخل

  المقدمة

 الأفراد للتخفیف لدىمن الحاجات المهمة ) Social Support(ّیعتبر الدعم الاجتماعي 

 مع البیئة المحیطة م بشكل یومي بسبب تفاعلههمكن من مصادر الضغط النفسي التي تواجهما أم

ّ، وتتمثل أهمیة الدعم الاجتماعي في تحقیق الراحة النفسیة، وزیادة الدافعیة نحو التعلم، هممن حول

اصرة، النص (إیجابي نحو الذاتبالنفس، وتكوین مفهوم ّوالنجاح، وزیادة الانتاجیة، وزیادة الثقة 

2012.(   

ّإلى أن الدعم الاجتماعي ) Person, 1990(ویشیر بیرسون     منذ القدم، إذ كان عُرفّ

ّالبشر یتعاونون في كافة جوانب حیاتهم مع بعضهم البعض، فمضمون الدعم الاجتماعي وفكرته  ّ

مع  وبرز مصطلح الدعم الاجتماعي كمنهج وقائي وعلاجي للتعامل .موجودة منذ العصور القدیمة

 Emmons ( الاجتماعیة من آثار نفسیة سلبیة العلاقات،ما ینتج عن الضغوط الحیاتیة وضعف

& Colby, 1995.(  

ّإلى أن الدعم الاجتماعي المتمثل في الدعم العاطفي، ) 2009(وأشار المومني والزغول  ّ ّ

ّوالدعم المادي، والدعم التشجیعي، والدعم المعلوماتي المقدم من الأسرة، والأ ّ ّ ّمكن یصدقاء والجیران ّ

  . وما ینتج عنها،الفرد من التغلب على الأزمات

ّوبمراجعة الأدب التربوي، نجد أن هناك عدة تعریفات تناولت مفهوم الدعم الاجتماعي   ّ ، فقد ّ

المساعدة والدعم الذي یحصل علیه الفرد من خلال علاقاته : " بأنه)146 :1989(ّعرفته حداد 

أن ) Person, 1990( ویرى بیرسون ."اء الموجودین في بیئته الاجتماعیةالاجتماعیة مع الأصدق
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مفهوم الدعم الاجتماعي یتمثل في تعاون أفراد الجماعات البشریة لبعضهم البعض والمساعدة 

أن الدعم الاجتماعي هو ما ) Cherry, 1991( تشیري یرىفي حین . الاجتماعیة فیما بینهم

ّإلى مفهوم الدعم ) 930: 1995(شارت حداد أو.  وسلوكاتهیساعد الفرد على تقویم أفكاره

التي یحصل علیها الفرد من ) مادیة، معنویة وغیرها(المساعدة والمؤازرة : "الاجتماعي على أنه

: 2000(أما ملكوش . "خلال علاقاته الاجتماعیة، مع المصادر المتوفرة في بیئته الاجتماعیة

ّإحساس الفرد بأنه محبوب عند الناس، ومقدر، وذو : "ى أنهّفقد عرف الدعم الاجتماعي عل) 2331

شعور : "على أنه) 65: 2001( الشقیرات وأبو عین هّوعرف ."قیمة، وینتمي إلى شبكة اجتماعیة

ًالفرد بأنه شخص محبوب ومقبول اجتماعیا ومرغوب فیه، وأنه ینتمي إلى شبكة دعم اجتماعیة تقدم 

اللازم والمطلوب عند الحاجة إلیه والذي من خلاله یشبع ) عاطفيال(له الدعم المادي والانفعالي 

ًحاجاته المادیة والنفسیة، وتجعله شخصا أكثر تكیفا وقدرة في مواجهة مشكلاته المادیة  ً

شعور الطالب بأنه محبوب ومقبول " :فعرفه على أنه) 93: 2009(أما أبو غزال . "والاجتماعیة

ٍوموضع تقدیر واحترام، ومنتم إلى وأشار أتناف  ." شبكة إجتماعیة توفر لأعضائها التزامات متبادلةٕ

)Atnafu, 2012 (لُّتأمبو .لى أن مفهوم الدعم الاجتماعي هو ما یقدم للفرد من تشجیع وتحفیزإ 

 أهمیة العلاقات أكدت على أنها یُلحظالتعریفات السابقة التي تناولت مفهوم الدعم الاجتماعي، 

 وضغوط الحیاة، الأمر الذي ،مواجهة المشكلات النفسیة والصحیةلالفرد  مساعدة فيالاجتماعیة 

د، واتفقت معظم التعریفات على أن الدعم الاجتماعي یتضمن یحقق الأمان والاستقرار النفسي للفر

ً المختلفة، واستنادا إلى ما سبق یمكن للباحثة أن تشیر إلى أن اتقدیم الدعم والمساعدة بأشكاله

 معنویة للفرد حتى یتمكن م أ، كانت مادیةًعي مفهوم یتمثل في تقدیم المساعدة سواءالدعم الاجتما

  .من مواجهة المشكلات لتحقیق ما أمكن من الصحة النفسیة
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  وظائف الدعم الاجتماعي وفوائده

عم الاجتماعي بشكل عام إلى أن التعریفات المتعلقة بالد) 2002(تشیر حداد والزیتاوي   

علاقات الاجتماعیة فیما یتعلق بقدرتها الوقائیة والعلاجیة في تخفیف الضغوطات همیة التؤكد على أ

النفسیة التي یواجهها الفرد في حیاته، وقد أكدت العدید من الدراسات على ما یسمى بالنموذج 

 كمالضغوطات النفسیة، الذي یوضح تأثیر الدعم الاجتماعي في ا) Buffering Model (وقائيال

ّ ارتباطیة سلبیة بین الدعم الاجتماعي المدرك من أفراد الأسرة والأصدقاء وبین أن هناك علاقة ّ

الاكتئاب، كما أن مصادر الدعم الاجتماعي تعتبر خط الدفاع الأول الذي یلجأ إلیه الفرد عند 

  .التعرض لأزمات تفوق طاقته

الاحترام، للدعم الاجتماعي وظائف نفسیة، واجتماعیة، وصحیة، تتعلق بإشباع حاجات و  

والإنتماء، والمحبة، والثقة بالنفس، وزیادة تقدیر الذات، والتخفیف من مشاعر القلق، والإكتئاب، 

والضغوطات الخارجیة، وخفض مشاعر الوحدة والانعزال، والمساعدة في التكیف مع الأزمات 

  ).2009المومني والزغول، (

ّلحاجات النفسیة والاجتماعیة  في تحقیق اٌأن للأفراد دورإلى ) 1989 (شارت حدادأو  

 على إعادة تقویم الأحداث، والتوجیه یساعد الأصدقاء  الاجتماعي المقدم منفالدعملأصدقائهم، 

 إلى أن هناك علاقة )Walen & Lachman, 2000( والن ولا تشمان وأشار. الفكري والسلوكي

ّ النفسیة؛ حیث أن للدعم الصحةوّواضحة بین الدعم الاجتماعي المقدم من العائلة والأصدقاء  ّ

  .ّ أضرار الإنفعال، والضغط النفسيفي خفض إیجابيّالاجتماعي تأثیر 

 أن أهمیة الدعم الاجتماعي للأفراد تتمثل في زیادة تقدیر )2002(وترى حداد والزیتاوي   

تئاب  تقلل من الاك التيیجابیةالإمشاعر ال وتولید ،الذات والثقة بالنفس، وتخفیف الضغوط النفسیة

  .والقلق
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 تعمل جتماعیة التي تقدم الدعم لأفرادهاأن البیئة الا) Person, 1990(ویرى بیرسون   

كما أن الدعم الاجتماعي  . على مواجهة التأثیرات السلبیة التي یتعرضون لهاتهمعلى زیادة قدر

اس بالعزلة یعمل على تسهیل القدرة على مواجهة الضغوطات، والتقلیل من الاحس سرةالمقدم من الأ

وترى تشیري  ).Wong, 2007(والوحدة، وتوفیر فرص التفاؤل والسعادة، والاندماج مع الآخرین 

)cherry, 1991 ( أن هناك علاقة إیجابیة بین الدعم الاجتماعي والصحة النفسیة للأفراد؛ فكلما

توى الثقة بالنفس مسفي زیادة  ذلك یسهم  المهمین في حیاة الفرد فإن فرادزاد مستوى الدعم من الأ

  .والتفاؤل

 والجیران الذین یقدمون ، وزملاء العملسرة،وتتمثل مصادر الدعم الاجتماعي للفرد بالأ  

یمكن كما  ).Zimbardo, 1988(دعم المعلومات ، كالدعم العاطفي، وًأنواعا مختلفة من الدعم

ّالحصول على الدعم الاجتماعي من خلال عدة مصادر، فیمكن للأسرة التي  یعیش فیها الفرد أن ّ

ین، صخصتتكون أحد هذه المصادر بالإضافة إلى الأصدقاء، والجیران، والمعلمین، والمرشدین الم

ّوكل من یتفاعل معهم الفرد في المجتمع المحیط، وبالتالي فإن العدید من المؤثرات تحكم عملیة 

ّ ومصدر الدعم، حیث أن ّالحصول على الدعم الاجتماعي؛ وذلك بسبب طبیعة العلاقة بین الفرد

ًكل مصدر من هذه المصادر یلعب دورا هاما  ّشكل الدعم الاجتماعي المراد الحصول علیه ًتبعا لً

  ).2012النصاصرة، (

ز ولونج وماسون وكرشنان جشار ستیأ كما ،ّیتضمن الدعم الاجتماعي العدید من الأبعادو  

  ):Stages, Long, Mason, Krishnan, & Riger, 2007(وریجر 

ًوهو المساعدات، والخدمات، والمنح التي تقدم للفرد مما تجعله قادرا : الدعم الاجتماعي - ّ

 أو ، كانت هذه المساعدات مباشرةًعلى مواجهة مختلف الأزمات والمواقف في الحیاة، سواء

 .غیر مباشرة
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من  بالانتماء، والاهتمام، والحب من الآخرین، ویتضفردوهو شعور ال: ّالدعم العاطفي -

 .ًیضا الطمأنینة والثقة بالآخرینأ

ًوهو المدیح المقدم للفرد من المحیطین به تقدیرا وتشجیعا له: تشجیع الآخرین - ً. 

وهو النصائح التي تقدم للفرد من المحیطین به للمساعدة في حل : الدعم المعلوماتي -

 . في حیاتههالمشكلات التي تواجه

یحیط ن  وكل موالأصدقاء، سرةّالدعم من الأوهو : شبكة الدعم الاجتماعي غیر الرسمیة -

 .بالفرد للمساعدة في مواجهة الأزمات

هو ما و الأول،عد ُعدین للدعم الاجتماعي، البُأن هناك ب) 2002(ترى حداد والزیتاوي فیما 

 ،عد الثانيُیتلقاه الفرد من دعم ویتمثل بالمساعدات الفعلیة التي یتلقاها الفرد من المحیطین به، والب

هو الدعم المدرك والمتمثل في مدى إدراك الفرد لتوفر المساعدات المختلفة مثل المعلومات، و

  . النفسیةالحاجاتوالتغذیة الراجعة، والنقود، والمواساة، والاهتمام ب

 یؤثر بشكل إیجابي على الفرد في مواجهة الأزمات حظ مما تقدم أن الدعم الاجتماعيلیُ  

مفهوم ، والتخفیف من حدة التوتر والقلق، والمساعدة في تكوین  والضغوط النفسیةتوالمشكلا

كانت هذه البیئة تتمثل في أ ً سواء،، والمساعدة في التكیف مع البیئة المحیطةإیجابي نحو الذات

  . أو المجتمع المحیط بشكل عام،المدرسة، أو البیت

 لین وهانج كدراسةیة، ّ أن هناك علاقة بین الدعم الاجتماعي والدافععلىوتؤكد الدراسات   

)Lin & Huang, 2011 (إلى أن عامل الدعم الاجتماعي المتمثل في دعم المدیر، أشارت التي ّ

  .على الإنجاز والدافعیة في العمل) Buffering effect (إیجابيودعم الزمیل له تأثیر 
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  )Motivation(ّالدافعیة 

 كل نشاط یقوم به الفرد له غایة یتفق علماء النفس على أن وراء كل سلوك دافع؛ حیث أن  

یسعى إلى تحقیقها، واهتم علماء النفس بدراسة موضوع الدافعیة لفهم سلوك الإنسان والكائنات 

ویعود أصل الدافعیة إلى بدایة الحیاة، فالطفل الولید تدفعه الحاجة للطعام إلى . ٍالحیة بشكل عام

    ).2011فیانین، (البكاء 

 مفهوم یتضمن عدة مفاهیم ا الیومیة على أنهالحیاةفي ) Motive( دافع وتستخدم كلمة  

ّمجردة، مثل الحاجة، والحافز، والهدف، وجمیع هذه المفاهیم تتضمن معنى التحریك والدفع، أما من 

ستعمل للإشارة إلى أن سلوك الكائن الحي ت اً فكلمة دافع اصطلاح،ناحیة المعنى السیكولوجي

  ).1987فهمي، ( لعملیات معینة على إخضاعه أو تعدیله ،یتوقف في تغییره

جسمیة ونفسیة متعددة، كالحاجة إلى الهواء، ) Needs(فعندما یولد الفرد یولد معه حاجات   

والماء، والنشاط، والراحة، والأمن، والانتماء لمجموعة، وتقدیر الذات، ومن الضروري إشباع هذه 

  ).2006، أبو حویج(فه مع البیئة المحیطة به ّ لأنها ترتبط بالمحافظة على بقائه وتكی،الحاجات

ذات الأصل اللاتیني وتعني ) move(مشتقة من كلمة ) Motivation(إن كلمة الدافعیة   

 ولكن یستدل علیها من نواتج السلوك ،فالدوافع لا یمكن ملاحظتها بشكل مباشر  الحركة،

)Wasten, 1999.(  

ّالدافعیة من حیث تعریفها، ووظائفها وتصنیفها، تناول العدید من العلماء والباحثین مفهوم و

ّوان كان هناك اختلاف في تعریف الدافعیة شكلا، إلا أن معظم هذه التعریفات اتفقت  ً ّ  فيٕ

  :المضمون، وباستعراض الأدب التربوي، تم استخلاص التعریفات التالیة

 مرتبة إلى مفهوم الدافعیة على أنه مجموعة حاجات) Maslow, 1970(أشار ماسلو 

إلى تعریف الدافعیة على أنها ) Ball, 1977(أشار بول بینما  .بشكل هرمي على أساس قوتها
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على أنها ) Petri, 1986(ّعرفها بیتري  فیما .عملیة الإثارة التي تحفز السلوك وتوجهه نحو الهدف

ّالدافعیة مفهوم یستخدم لوصف القوة الفاعلة داخل الكائن الحي للبدء بالسلوك، ویتضمن مفهوم 

وصف الاختلافات في شدة السلوك الذي یصدر عن الكائن الحي، حیث أن السلوك الأكثر شدة 

  .نتیجة لمستویات عالیة للدافعیةیفهم ك

حالة داخلیة، جسمیة أو نفسیة، فطریة " :على أنهاالدافعیة ) 11: 1996(ّوعرف الستاوي   

 اتجاه معین، من أجل تحقیق أهداف أو مكتسبة تنشط السلوك، وتحدد نوعیته، وتسیر به في

   ".خاصة

ّفقد عرف الدافعیة على أنها) 124: 2006(بو حویج أّأما    الحالة الدافعة للإنسان لیسلك " :ّ

ًسلوكا معینا تلك القوة التي توجد في داخل النشاط " :على أنها) 163: 2009(ّوعرفها بو حمامة . "ً

اب المتعلم إلیها حیث یشعر بالرغبة في العمل أو أو الموضوع المراد تعلمه، فتعمل على اجتذ

وذكر أبو حطب . "دون وجود معزز خارجي ظاهرالانغماس في الموضوع ویتوجه نحوه بحماس 

مفهوم مركب یشمل مفاهیم للإستثارة والتنشیط والحاجة : "الدافعیةأن ) 340: 2009(وصادق 

  ".بدایة ومصدر لكل حركة" :على أنها) 29: 2011فیانین،  (هاّوعرف. "والحافز والهدف والباعث

 نجد أن هذه التعریفات اتفقت على أن ،ّوباستعراض التعریفات السابقة للدافعیة بشكل عام  

ّالدافعیة حالة داخلیة المنشأ  ویمكن الاستدلال علیها من خلال نواتج السلوك الظاهرة والملاحظة، ،ّ

 إلى مصادر ،ت بشكل مباشر وغیر مباشرًونلاحظ أیضا من خلال هذه التعریفات أنها اشار

  .ّالدافعیة التي تعمل على استثارة الدافعیة عند الفرد
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  ّمصادر الدافعیة

 ،ّإلى أن مصادر الدافعیة تتمثل في مصدرین، أحدهما داخلي) Petri, 1986(أشار بیتري   

  :وهما على النحو الآتيوالآخر خارجي، 

، حیث أن هذه الحاجات تعتبر من )Needs (الحاجاتمثل : المصادر الداخلیة: ًأولا

ّالمصادر الداخلیة للدافعیة التي تعمل على تحفیز وتوجیه السلوك للتفاعل مع المجتمع، وبالتالي  ّ

  .تساعد على تخفیض أو منع حالات الحرمان والفشل والخسارة، مثل الحاجة إلى الطعام والشراب

ت التي تحدث في المحیط الخارجي، حیث أن من خلال التغیرا: ّالمصادر الخارجیة: ًثانیا

  .الأشخاصًتعزیز سلوك معین یعتمد أحیانا على حضور بعض 

 أو الحیاد، وتوجیه ، الجهد بعد السكون، وبذلتنشیط سلوك الفرد: ّوللدوافع خاصیتان، وهما  

ي سلوك الفرد نحو الهدف وموضوع الدافع، فالنشاط الذي یبذله الفرد یكون موجه ولیس عشوائ

  ).1990كفافي، (

  تصنیف الدوافع

بعض الدوافع لها أسس بیولوجیه واضحة كالجوع والعطش، وبعض الدوافع لیس لها أسس   

على النحو  ومثال ذلك التملك، والتفوق، والسیطرة، ویمكن تصنیف الدوافع ،بیولوجیه واضحة

  :الآتي

ّالدوافع الاولیة والبیولوجیة: ًأولا  وبحاجات الفرد البیولوجیة ،وراثةترتبط هذه الدوافع بال :ّ

 ویؤدي عدم اشباعها إلى حالة من التوتر التي تثیر دافعیة ،كالحاجة إلى الطعام والماء ،الأساسیة

  .الكائن الحي إلى القیام ببعض السلوكات لإعادة التوازن



www.manaraa.com

 
 

9 

 الاجتماعیة تنشأ هذه الدوافع نتیجة تفاعل الفرد مع البیئة :ّالدوافع الثانویة والنفسیة: ًثانیا

ًفهي نفسیة لأنها لیست ناشئة عن حاجات بدنیة، وهي اجتماعیة لأنها غالبا ما تتعلق المحیطة به، 

  ).1984نشواتي،  (فرادبعلاقات الفرد مع غیره من الأ

 ,Atkinson, Atkinson, Smith, Bem(وأشار اتكنسون واتكنسون وسمیث وبیم   

سیة تسیطر على العدید من الدوافع الإنسانیة؛ فالعوامل إلى أن العوامل البیولوجیة والنف) 1996

ًالبیولوجیة تؤثر على الدوافع النفسیة، فمثلا الشعور بالجوع حالة نفسیة مدفوعة بإشارات عصبیة 

، وهذه العوامل البیولوجیة تؤثر على الدافعیة وتوجهها للتكیف مع )Homeostatic(ّهوموستاتیكیة 

 فإنها تؤثر على الدوافع البیولوجیة التي تعمل بدورها على ،یة والخبراتالواقع، أما العوامل النفس

ًحداث تغییرا خاصا في النظام الدماغي؛ فعندما تفضل أصناف معینة من الطعام دون غیرهاإ  فإن ،ً

  .هذا نتاج لعملیات التأثر بالخبرات السابقة

هي دوافع موروثة بأن الدوافع الداخلیة ) Deci & Ryan, 1985(ویرى دیسي وریان   

ّ لأنه یستمتع عند تأدیته، أما الدوافع الخارجیة فهي تجعل الفرد یقوم ،ًتجعل الفرد یؤدي سلوكا ما

  .بتأدیتها من أجل الحصول على التعزیز الخارجي

  ّ وأهمیتهاوظائف الدافعیة

 عاملین تشتمل على أن الدافعیة) 2007(المشار إلیه في طنوس ) Murray(یرى موراي   

العامل الأول یعمل على دفع الفرد نحو العمل، والعامل الثاني كف هذا الدافع عند إشباعه : مینمه

ّإلى أن وظائف الدافعیة تتحدد ) 2008(وأشار الداهري  .والوصول إلى الهدف والشعور بالرضا

 ٕ اختیار نوع النشاط، واستمراریة السلوك من خلال تزویده بالحركة، وازالة عن طریقبشكل عام

  .ٕ واعادة التوازن من خلال توجیه السلوك لإشباع الدافع،التوتر
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 بشكل أفضل، وتعتبر وتیسیر أمور الحیاة ، في فهم الطبیعة البشریة الدافعیة تساعدكما أن  

ّالدافعیة أیضا مصدرا للطاقة البشریة التي تستثیر نشاط الفرد وتوجهه لتحقیق أهداف مقصودة  ً ً

)Reeve, 2009 .(ید من علماء النفس والتربویین أن التباین في مستوى دافعیة الأفراد ویرى العد

 وتعلم الأفراد، فلا ،تعتبر أحد أسباب وجود الفروق الفردیة في التحصیل، وتؤثر الدافعیة على سلوك

  ).2005قطامي، (یوجد تعلم دون دافع 

  َّنظریات الدافعیة

َّ المهم في العملیة الدافعیةبب دور  بسمرتفع بشكل ّالدافعیةاهتم علماء النفس بموضوع   

َّالتربویة، مما أدى إلى ظهور آراء ونظریات متعدد َّ َّ فبعضهم یرى أن الدوافع فطریة ،ة لتفسیر الدوافعّ

َّ إلى القیام بأعمال معینة، والبعض الآخر صنف حاجات الفردَّوراثیة توجه سلوك ال  التي تدفعه فردَّ

  .ِّیاته في هرم متدرجاء حإلى القیام بسلوكات مختلفة أثن

 وهو أن وراء كل سلوك دافع، ،إلى افتراض في علم النفس التربوي) 2008(وأشار بنات   

َّ في فهم بعض العملیات المرتبطة بالسلوك الإنساني مثل عملیة التعزیز، الدافعیةوتسهم عملیة  َّ

ّى استمراریة السلوك حتى ِّوتحدید المعززات، وتوجیه سلوك الفرد نحو هدف معین، والمحافظة عل

 مساحة واسعة من البحث والتحلیل في القرن (Motivation) الدافعیةیتم انجازه، لهذا نال موضوع 

َّالعشرین، مما أدى إلى ظهور وبناء نظریات تتعلق بالدافعیة ًوفیما یلي عرضا لأهم هذه  .َّ

  :َّالنظریات

 ): Cognitive theory(النظریة المعرفیة  -

لنظریة أن وراء كل سلوك هدف مستقل عن السلوك ذاته، وقد تكون دافعیة الفرد ترى هذه ا

تحددها عوامل مستقلة عن صاحب السلوك، أو داخلیة ) Extrinisic Motivation(خارجیة 
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)intrinisic motivation ( تحددها عوامل نابعة من داخل الفرد الذي یتمتع بدرجة عالیة من

  ).1985نشواتي، (الضبط الذاتي 

 Aroused(لى الدافعیة المستثارة إ في نظریته) Atkinson, 1958(شار اتكنسون أو

motivation ( دافع الانجاز : نتج عن تفاعل بین بعض المتغیرات وهيیإلى أن سلوك الفردي

)Motive of success( واحتمالیة النجاح ،ٕ)Perceived probability of success( وقیمة ،

  ).Incentive value of Success(حافز النجاح 

 وسمیت نظریته بالعزو، حیث أن ،في نظریته على الدافعیة) Weiner(وركز واینر 

من ) Weiner(تبریرات وتفسیرات الأفراد لخبرات النجاح والفشل تؤثر على دافعیتهم، ویعتبر واینر 

  ).2008د، سعی(أبرز علماء النفس المعرفین الذین ربطوا هذه النظریة بالتعلم المدرسي 

 ):Humanistic theory(النظریة الإنسانیة  -

أن الدافعیة تتشكل على نحو هرمي، ولا یمكن إشباع ) Maslow, 1970(یفترض ماسلو 

الحاجات التي تقع في أعلى الهرم إلا إذا تم إشباع الحاجات التي تقع في أسفل الهرم، وهذه 

عام والاكسجین وهي أهم الحاجات، والحاجة الحاجات الفسیولوجیة، كالحاجة إلى الط: الحاجات هي

إلى الأمن؛ حیث تشیر هذه الحاجة إلى أهمیة شعور الفرد بالطمأنینة وتجنب القلق، والحاجة إلى 

الحب، وتتمثل هذه الحاجة في إحساس الفرد إلى الانتماء والتعاطف، والحاجة إلى احترام الذات؛ 

  .شخصه، والحاجة إلى تحقیق الذاتوتتمثل من خلال رغبة الفرد في تحقیق قیمة ل

 ):Psychoanalysis theory(النظریة التحلیلیة  -

تعود معظم أصول هذه النظریة إلى فروید، ویعتقد أن معظم جوانب السلوك الإنساني 

ًالجنس والعدوان، واستنادا إلى هذه النظریة فإن خبرات الطفولة المبكرة :  بغریزتین، وهماةمدفوع

دید السلوك في المستقبل، لأن هذه الخبرات تتفاعل مع الرغبات اللاشعوریة ًتلعب دورا في تح
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المكبوته الناتجة عن غریزتي الجنس والعدوان، مما یؤدي إلى إیداعها في المخزن اللاشعوري 

  ).1985نشواتي، (

 ):Bahavioral theory(النظریة السلوكیة  -

) Skinner( حیث أن سكنر یعزو أصحاب هذه النظریة الدافعیة إلى مصادر خارجیة،

یعتبر الدافعیة بمثابة علاقة بین سلوك المتعلم وتعزیزاته؛ فالمتعلم الذي یحب القراءة ویقرأ لیستمتع 

  ).Gage & Berliner, 1984(لا یحتاج غلى تعزیز خارجي؛ لأن استمتاعه بالقراءة هو المعزز 

 التعزیز والعقاب، الذین ّوفسرت النظریة السلوكیة موضوع الدافعیة من خلال مفهومي  

  ).2010قطامي، (یعملان على توجیه السلوك وتشكیله من خلال تكرار السلوك الذي تم تعزیزه 

ُوتشیر بعض الدراسات إلى أن هناك علاقة بین الدافعیة والدافعیة الأكادیمیة، حیث لوحظ   

 لطلبة غیر الناجحینأن مستوى الدافعیة لدى الطلبة الناجحین أعلى من مستوى الدافعیة لدى ا

(Abuameerh & Al Saudi, 2012)  

َّالدافعیة الأكادیمیة  َّ(Academic Motivation):  

ًتعتبر الدافعیة الأكادیمیة من المواضیع المهمة لأنها مؤشرا للنجاح،   َّ َّ  إن الأشخاص الذین  إذَّ

َّعیة عالیة نحو النجاح یحددون أهدافهم، ویوجهون إدراكهم، وینظمون ظروف تعلمهم یكون لدیهم داف

 ,Klassen, Krawchuk)ِّالأكادیمي، ویكونون مفهوم ذات إیجابي عن أنفسهم مقارنة بغیرهم 

Lynch, & Rajani, 2008).  

أن الدافعیة مهمة لحدوث التعلم؛ حیث أنها طاقة تعمل على ) 2007(ویرى أبو غزال   

ًكادیمیة شكلا تطورة، وتعتبر الدافعیة الأاكتساب مهارات جدیدة، واستخدام استراتیجیات تعلیمیة م

من اشكال الدافعیة الانجاز التي تركز على الأعمال والنشاطات المدرسیة ویعرفها ماكلیلاند 
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)Meclelland, 1985 (ویتضمن هذا التعریف ،أنها افتراض یعني الاحساس المرتبط بالأداء 

  .الرغبة في النجاح، والخوف من الفشل:  هما،عنصرین

أن إثارة دافعیة الطلبة من أبرز العوامل ) Deci & Ryan, 1990(رى دیسي وریان وی  

التي تساعد على نجاحهم الأكادیمي، لأن ذلك یجعلهم متحمسین للاشتراك في مواقف التعلم داخل 

 أقل من مستوى الطلبة نحو التعلم یجعلهم متمركزین في مستوىٕ وان عدم إثارة دافعیة ،الصف

 وحب الاستطلاع ، لهذا یجب مراعاة احتیاجات الطلبة ورغبتهم في الاستكشاف.یةقدراتهم الحقیق

  .من خلال نشاطات التعلم الصفي

أن الطالب بحاجة إلى الشعور بالكفایة ) Deci & Ryan(ویرى دیسي وریان   

)Competent ( والاستقلالیة)Autonomous( ً؛ لأن الأنشطة المدعومة داخلیا تعمل على إشباع

 الفرد، ومن هنا تبرز أهمیة الدافعیة الأكادیمیة داخل غرفة الصف حیث أنها تساعد حاجات

الطالب على الاستمرار في المدرسة، وفهم الدروس، ومواجهة التحدیات، مما یجعل عملهم ذو قیمة 

)Sternberg & Williams, 2002.(  

هم أسباب توجیه من أهذا النوع من الدافعیة یعتبر إلى أن ) 2006(وأشار أبو حویج   

َّ وبالتالي تحقیق النجاح الأعلى عند الأفراد، وقد دلت الملاحظة على أن مستوى ،العمل بشكل جدي

 وذلك بسبب نجاحه وفشله، فالنجاح یؤدي إلى فرد،َّالطموح یتغیر من موقف إلى آخر عند نفس ال

ًلاجتماعي هام جدا في ارتفاع مستوى الطموح والفشل یؤدي إلى تخفیض مستوى الطموح، والعامل ا

هذا الموضوع بسبب ما یسمى بمصطلح التنافس، حیث أن التلمیذ یمیل إلى رفع مستواه بشكل 

  .ظاهر عند اخباره بأنه أقل كفاءة من أحد رفاقه

َّإلى بعض أنواع الدوافع التي ترتبط بالدافعیة الأكادیمیة وتسهل ) 2008(وأشار الداهري    َّ

َّعملیة التعلم، وتتمث َّل هذه الدوافع بالدوافع المعرفیة التي ترتبط برغبة الطالب في المعرفة َّ
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 الذي یحققه الطالب ،َّوالاستكشاف والتعرف على ما یحیط به، ودافعیة الإنجاز وتتمثل في الإنجاز

ل َّ وتتمث،َّ أو غیر ذلك، ودافعیة التعبیر الذاتي التي تتمثل في رغبة الفرد في الانتماءاً كان جیدًسواء

ٕفي علاقة الطالب مع المدرسة وادارتها ومدرسیها وطلبتها، حیث أن هذه العلاقة تساعد على إشباع 

  .حاجة الانتماء

َّمفهوم الدافعیة الأكادیمیة َّ  

لقد تناول العدید من علماء النفس التربوي، والباحثین، والتربویین مفهوم الدافعیة الأكادیمیة،   

إلى أن مفهوم ) Gottfried, 1985(وأشار جوتفرد . ل التربويًوذلك نظرا لأهمیتها في المجا

الدافعیة الأكادیمیة یعني المتعة في التعلم والتعلیم المدرسي، وحب الاستطلاع، وتعلم التحدي 

على أنها مصطلح یفسر المثابرة والتوجه لإنجاز ) Brophy, 1987( بروفي ّ وعرفه.والاستكشاف

على أنها نوع من أنواع ) Deci & Ryan, 1990(یسي وریان ّوعرفها د. الهدف في غرفة الصف

وهي میل .  وهي حالة شعوریة ومكتسبة، وتهدف إلى تحقیق أهداف معینة لدى المتعلم،الدافعیة

 ,Brophy(حساس بالرضا الداخلي الطلبة لأداء نشاطات أكادیمیة هادفة مما یؤدي إلى الإ

1988.(  

الحالة النفسیة الداخلیة أو الخارجیة للمتعلم، التي " :لى أنهع) 69: 2003( زاید ّعرفهو

حالة أو " :على أنه) 42: 2009( المولى ّوعرفته  ."تحرك سلوكه، وتوجهه نحو تحقیق غرض معین

ًرغبة داخلیة تستثیر سلوك المتعلم وتعمل على تنشیطه، وبذله جهدا متواصلا حتى یتحقق التعلم ً ّ". 

َالدافعیة الأكادیمی مفهوم )30: 2011 (فیانینوتناول  الهدف اللازم لتحقیق كل " :ة على أنهَّ

استعداد  أنه إلى (Atnafu, 2012)شار أتناف أ و."الأهداف الأخرى وكل الطرق الأخرى للتعلم

على ) 134: 2014(ي  الشقیفّوعرفه  .َّ والنجاح في عملیة التعلم،الطالب للمشاركة داخل الصف

ّالفرد في نشاط أو مهمة ما من أجل تحقیق غایة مرتبطة بعوامل الدافعیة التي ینخرط فیها " :أنه
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ّداخلیة وغیر مرتبطة بالنشاط أو المهمة التي یؤدیها، ویكون الأفراد مدفوعین من أجل الحصول  ّ

   ."على المكافأة أو تجنب العقاب

یمیة كادمن خلال التعریفات السابقة نجد أنها اتفقت بشكل عام على أن عملیة الدافعیة الأ  

ٕ ویمكن للباحثة تعریف الدافعیة الأكادیمیة على أنها حاجة وارادة داخلیة لدى المتعلم .داخلیة المنشأ

تعمل على تحفیز سلوكه وتنشیطه بشكل مستمر حتى یتم تحقیق النجاح الأكادیمي والهدف 

  .المقصود

  الدافعیة الأكادیمیةة في العوامل المؤثر

 ،ّفعیة الأكادیمیة بالعوامل الداخلیة التي تتعلق بالمتعلم نفسهتتمثل العوامل المؤثرة في الدا  

 العوامل  هذهأهم ومن.  والعوامل الخارجیة التي ترتبط بالمحیط الاجتماعي الذي یحیط بالمتعلم

  ).2008المساعید، (ة توجیه الأم ومتابعتها، وتحقیق المكانة الاجتماعی

ّبیئة الصفیة والمعلم تؤثر على الدافعیة أن هناك عوامل ترتبط بال) 2000(وترى أحمد   

الأكادیمیة؛ فعندما یقوم المعلم بتوفیر فرص المشاركة، والتعبیر عن الرأي، وتشجیع الابداع، وربط 

 فإن ذلك ینعكس ،خبرات المتعلمین السابقة باللاحقة، وتنوع أسالیب البحث العلمي في المدرسة

یمیة، وهناك عوامل ترتبط بالأسرة والبیئة الاجتماعیة بشكل ایجابي على المتعلم ودافعیته الأكاد

تتمثل في متابعة الأسرة لأبنائها، واهتمام الأسرة بعملیة التعلیم في المدرسة، وهناك عوامل ترتبط 

  .كادیمي والنجاح الأ، وفهم الدروس،بالطالب نفسه تتمثل في رغبة الطالب الشخصیة بالتفوق

 السلوكیة، لهذا یجب –ّ لدى الطلبة بسماتهم الانفعالیة دیمیةالاكاّدافعیة ال مستوى یتأثرو  

 بحیث یكون لها أثر إیجابي في ،على المعلمین ابتكار استراتیجیات تثیر دافعیة الطلبة نحو التعلم

  .)2005قواسمة وغرایبة،  (زیادة مستوى التحصیل الدراسي لدى الكثیر من الطلبة
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 ,Bandura( كما یرى باندورا ،دافعیة الأكادیمیةبرز العوامل التي تؤثر على الأومن   

ب ال الطالب الذاتیة وثقته بنفسه؛ فلكما كان مستوى الكفاءة الذاتیة لدى الطبأنها فاعلیة) 1997

مما یعزز . تكون مرتفعة فإن قدرته على أداء المهام المطلوبة، والمثابرة، وحب الاستطلاع، ة،مرتفع

ًب، وتتأثر الدافعیة الأكادیمیة أیضا باعتقادات الفرد حول امتلاكه الدافعیة الأكادیمیة لدى الطال

 ,Noe & Schmitt(ارة ما، وقدرته على تعلم المادة، وتوقع نتائج مرغوبة ترتبط بالتعلم هم

1986.(  

ي ت وهو الدافعیة للتعلم ال،لهذا یهتم المعلمون بتطویر نوع محدد من الدافعیة لدى طلبتهم  

الطالب لاتخاذ نشاطات أكادیمیة هادفة تستحق الجهد، ومن العوامل التي تساعد  رغبة :اعرف بأنهت

لى ما وراء المعرفي لما یمیل الفرد إالتخطیط، والوعي : على تطویر هذا النوع من أنواع الدافعیة

  ).2009أبو عواد، (تعلمه، وحب الاستطلاع، وعدم الخوف من الفشل 

 بمهاراته، وخلفیته وخبراته الأكادیمیة السابقة، وتتأثر دافعیة الطالب في غرفة الصف  

ودرجة ادراكه بأهمیة التعلم وارتباطه بمستقبله، لهذا یجب ربط المواضیع الدراسیة باحتیاجات 

  ).Okolo, 1995(الطالب حتى ینعكس ذلك بشكل إیجابي على دافعیته الأكادیمیة 

  وظائف الدافعیة الأكادیمیة

 الطلبة بشكل مستمر حتى یتحقق الهدف،  أداءكادیمیة في تنشیطتتمثل وظائف الدافعیة الأ  

، واختیار النتائج )Guiding Motive( بفعل دافع التوجیه وتوجیه طاقاتهم نحو أهداف مختارة

  ).Travers, 1979(المقنعة التي تؤثر على الأداء 

 وتتمثل ،المتعلمإلى أربعة وظائف أساسیة لدافعیة ) 2003(وأشار توق وقطامي وعدس   

  :ما یليبهذه الوظائف 
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التي تستثیر جهود المتعلم للقیام بالأنشطة ) Arousal Function(الوظیفة الاستثاریة  -

 .ّالتعلیمیة

 .وهي نتاجات التعلم التي تنتج سلوك ما) Expectancy Function(ّالوظیفة التوقعیة  -

ستثارة سلوك المتعلم حیث یقوم الباعث على ا) Incentive function(الوظیفة الباعثیة  -

 .لتحقیق هدف معین

 لعقاب بنوع الاستجابة الصادرة عنویرتبط ا) Punishment function(الوظیفة العقابیة  -

 .المتعلم

 فمصادر الدافعیة الأكادیمیة ،لا تختلف مصادر الدافعیة الأكادیمیة عن مصادر الدافعیةو  

 والمصادر الخارجیة ،صیة بالنجاح والتفوق وهي رغبة المتعلم الشخ،تتمثل في المصادر الداخلیة

ّ التعلمیة –ّ واستثارة جهوده لتحقیق الأهداف التعلیمیة ، للمتعلموالوالدینوهي تحفیز المعلم 

  .المطلوبة

 أن الدوافع الداخلیة تؤثر )2007( المشار إلیها في طنوس )Ormord(ویرى أورمورد 

تؤثر على المتعلمین لیحققوا فّ أما الدوافع الخارجیة ،على المتعلمین إذ تجعلهم یؤدون أعمالهم برغبة

الحد الأدنى من الواجبات والمهام المدرسیة دون شعورهم برغبة لتحقیقها، وهذه الفئة التي لا تجد 

  . إلى التعلما واهتمامها وجذب انتباههاالرغبة في التعلم یجب التأثیر فیه

فرد لأن یسعى للحصول على معلومات  الدافعیة الداخلیة على استثارة سلوك التعملو

لهذا ). Beswick, 2002(جدیدة لكن المعززات الخارجیة تعمل على تقلیل درجة الدافعیة الداخلیة 

ٕیجب أن یكون لدى الطالب كفاءة وقناعة داخلیة بقدرته على النجاح وانجاز المهام والسیطرة على 

  ).Deci & Ryan, 1990(توجیه سلوكه 
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 عن (Legault, Demers, & Pelletier, 2006) ودیمیرس وبلیتر َّوتحدث لیقالت  

َّ فجوة في الدافعیة الأكادیمیة عند طلبة المدارس، وتتمثل هذه الأسباب تسهم في إیجادالأسباب التي  َّ

ٕته وامكانیته للتعلم، ولاعتقاده بأنه یفتقر للطاقة الداخلیة التي تساعده على اقدربفي عدم ثقة الطالب 

َّ التعلم، ولعدم شعوره بأهمیة وقیمة التعلم الأكادیمي، ولاعتقاده بأن المهام والوظائف المدرسیة َّعملیة َّ

  .َّمملة

ُّإلى أن هناك قصور في بعض الأسالیب التعلمیة التي یستخدمها ) 2001(ان جوأشار الدی  

، طلابهمى قدرات ّ، مثل ضعف القدرة على إعداد اختبارات تتحدطلابهمَّلمون لاستشارة دافعیة المع

ّوعدم المهارة في توضیح طریقة إعداد التقاریر، وعدم القدرة على تقدیم نشاطات وواجبات إضافیة 

  . الموهوبینطلبةلل

 Academic ( الأكادیمیةالدافعیةوهناك بعض الأسالیب التي تهدف إلى إثارة   

Motivation(َحدث الشقیقي   مما یؤدي إلى ارتفاع التحصیل والنجاح الأكادیمي، وت َّ)2014 (

َّالتعلم بالعمل لأن المشاركة الیدویة بالنشاطات التي تؤدي والمتمثلة بربط عن بعض هذه الأسالیب، 

َّ الأكادیمیة لدى الطلبة، وربط مواضیع الدروس بالحیاة المحیطة بالمتعلم، الدافعیةلى التعلم تثیر إ

َّام بعض الأسالیب كاللعب المنظم وأجهزة وربط مواضیع الدرس السابق بالدرس اللاحق، واستخد

َّ في زیادة دافعیة الطلبة نحو التعلم، إضافة إلى أن مثل هذه مرتفعالحاسوب لأنها تسهم بشكل 

ًالأسالیب تنمي قدرة التعلم الذاتي لدى المتعلم وتنمي استقلالیته في التعلم، ویمكن أیضا عرض 

َّقصص هادفة وذات معاني إیجابیة تتمثل ف   .ي عرض نتائج إهمال الدراسة والجهلَّ

، وتعتبر طریقة التدریس التي یستخدمها طلاب الّدافعیةوللمعلم دور مهم في استشارة   

َّالمعلم مهمة في زیادة دافعیة ال  في بث الحیاة في بعض مرتفع ولها دور مهم و، نحو التعلمطلابَّ

َّحو التعلم، ومثال ذلك البیئة التعلیمیة  نطلابَّالعناصر التي تشترك معها في استثارة دافعیة ال
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محتوى المنهج طلاب، وَّوما یتوافر فیها من تسهیلات تسهم في زیادة دافعیة التعلم لدى ال) المدرسة(

  ).2001ان، جالدی(َّالدراسي المقدم للطالب ودرجة علاقته بما یحتاجه الطالب بشكل فعلي 

ربط المواد : فعیة الطالب نحو التعلم، وهيوهناك بعض الجوانب التي تعمل على تحفیز دا  

الدراسیة بحاجات الطلبة، ومراعاة حاجاتهم العقلیة كالحاجة إلى التحصیل، وحاجاتهم النفسیة 

شعار الطالب بأنه قادر على التعلم الفعال، وتحقیق إوالاجتماعیة كالحاجة إلى الانتماء والسیطرة، و

العتوم وعلاونة ( لاستفادة من الأخطاء التي یرتكبونهاالأهداف المطلوبة، إلى جانب حثهم على ا

  ).2005والجراح وأبو غزال، 

، وأهم هذه الاكادیمیةّدافعیة الإلى أن هناك عوامل تسهم في إیجاد ) 2008(وأشار غباري   

  :العوامل

  . یرغبون بمعرفة الخبرات الجدیدةفرادفالأ): Curlosity(حب الاستطلاع : ًأولا

ّوهي قدرة المتعلم على القیام بمهمات معینة ): Self efficacy(ة الذاتیة الكفای: ًثانیا

 من خلال تشجیع المعلم له واقناعه بأنه قادر على إنجاز المهمة الموكلة إلیه بنجاح ولا هلوحد

یخفى أهمیة الحالة النفسیة والفسیولوجیة للمتعلم في تشكیل هذه القدرة؛ فمشاعر الخوف والتوتر 

  .یفیة انجاز المهمةتؤثر على ك

ًفالإنسان بشكل عام یسعى لتحقیق الحاجات المهمة أولا ): Needs(الحاجات : ًثالثا

  .وتختلف هذه الحاجات من شخص إلى آخر

تعتبر الكفایة دافع داخلي یرتبط بالكفایة الذاتیة للمتعلم، ): Competence(الكفایة : ًرابعا

  .من ینقصه الكفایة الذاتیة توفیر فرص النجاح لعلمینحیث یجب على الم

ّولكي تتم مساعدة المتعلم وتنمیة الدافعیة الاكادیمیة والتعلمیة لدیه    فإنه یجب الانتباه إلى ،ّ

ّعدة أمور مثل، ربط محتوى المادة التعلیمیة باحتیاجات المتعلمین، وتشجیع المتعلمین على عدم 
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ّهداف التعلیمیة أكثر من أهداف الأداء الوقوف عند الأخطاء التي وقعوا بها، والتركیز على الأ

)Ormord( المشار إلیها في ) ،2007طنوس(.  

 وهو الكفاءة ،الأكادیمیةإلى مفهوم مهم یتعلق بالدافعیة ) Bandura, 1993(وأشار باندورا   

ًالذاتیة؛ حیث أنه إذا كان لدى الفرد مستوى عال من الكفاءة الذاتیة فسوف یضع لنفسه أهدافا ذات  ٍ

 نظریة العزو بالتعلم اربطو الذین من أبرز العلماء) Wiener, 1992( ویعتبر واینر .توى جیدمس

: المدرسي؛ حیث أن الأسباب التي یعزو إلیها الطالب نجاحه وفشله تتمثل في أبعاد معینة، وهي

  .مصدر الضبط، واستقراره، وقابلیته للسیطرة

المتعلمین، حیث أن استخدام المعززات ّویرى السلوكیون أن للبیئة تأثیر على دافعیة   

ویرى ) 1986عدس، . (والحوافز تسیطر على السلوك المرغوب فیه وتزید من احتمالیة تكراره

ّالمعرفیون أن الإنسان كائن ارادي وعقلاني یستطیع اتخاذ القرارات المناسبة لیس فقط الاستجابة 

  ).2009غول، الز(التلقائیة للمثیرات الخارجیة كما یرى السلوكیون 

َّالدعم الاجتماعي والدافعیة الأكادیمیة  َّ(Social Support and academic motivation)  

َّن للدعم الاجتماعي وظائف نفسیة متعددةإ   القلق والاكتئاب، مستوى  مثل التخفیف من ،َّ

لوحدة ٕودعم المشاعر الإیجابیة، واشباع حاجات الانتماء والثقة بالنفس، والتخفیف من مشاعر ا

  ).2002حداد والزیتاوي، (والانعزال، والتخفیف من الضغوطات المحیطة، وزیادة الرضا عن الحیاة 

َّوتحدث ری    عن أهمیة العلاقة بین الدعم (Ryan & Deci, 2000)ان ودیسي َّ

  أو، كان من الأسرةً، فالتشجیع المقدم من المحیطین بالفرد سواءالأكادیمیةَّدافعیة ال و،الاجتماعي

ٕ وللدعم الاجتماعي دور مهم وایجابي في تقویة .َّالرفاق أو المعلمین یعزز الشعور بالدافعیة الداخلیة

 الضغطًشعور الفرد بالأمن، وتقدیر الذات، والهویة الذاتیة، بحیث یصبح الفرد أقل تعرضا لعوامل 

  ).1998الشناوي، (من الفرد الذي لم ینال مثل هذه المساندة 



www.manaraa.com

 
 

21 

 ,Noe(یة الأكادیمیة بالبیئة المحیطة بالطالب، مثل امتلاكه للدعم الاجتماعي وتتأثر الدافع  

Schmitt, 1986(. فالبیئة المدرسیة مكان مناسب لبناء العلاقات الاجتماعیة بین الطلاب، ولهذه 

  ).1990الدیب، (العلاقات أثر إیجابي على الدافعیة الأكادیمیة وتحقیق الأهداف 

ً للعلاقات التفاعلیة داخل البیئة التعلیمیة دورا هاما في بناء أن) 2001(ّوترى عطیة    ً ّ

ًشخصیة المتعلم الانفعالیة والاجتماعیة والعقلیة واللغویة، سواء  كانت هذه العلاقات بین المعلم ّ

  . أو بین المتعلمین أنفسهم، مما یؤدي إلى النجاح المدرسي،والمتعلمین

مدرسي لها تأثیر على المتعلمین والمعلمین والإداریین؛ والعلاقات الاجتماعیة في المجتمع ال  

 وعلاقات المعلمین مع بعضهم البعض تنعكس بشكل غیر مباشر على ،فسلوك المدیر مع المعلمین

  ).2008المومني، (ّسلوك الطلبة، مما یؤدي إلى النمو والاتزان الانفعالي والصحة النفسیة 

جتماعي في المدرسة، فعندما یحترم المعلم ویعتبر المعلم مصدر من مصادر الدعم الا  

 فإنه یجعل عملیة التعلم عملیة انسانیة ذات قیمة، وللمدرسة دور مهم في تنمیة ،طلابه ویتقبلهم

ًشخصیة المتعلم من كافة جوانبها مع التركیز على الجانب الاجتماعي نظرا لأهمیته وتأثیره على 

 وللمعلم تأثیر إیجابي ).2009المولى، (نحو التعلم  وزیادة مستوى الدافعیة ،الجانب التحصیلي

الأنشطة بومباشر على الدافعیة الأكادیمیة للمتعلمین، وذلك من خلال حثهم وتشجیعهم على القیام 

 ورفع المستوى الأكادیمي لدیه ،لى تقلیل شعور الطالب بالمللإالمدرسیة المتنوعة، مما یؤدي 

)Gangrey, 1981.(  

ٕشئة الاجتماعیة التي تمارسها الأسرة مع أبنائها، وتوفیر الأمن لهم، واشباع كما أن نمط التن  

ّحاجاتهم، وتوفیر فرص التعلم التي تهدف لاكتساب العادات الاجتماعیة تعتبر من العوالم المؤثر 

  ).2005قواسمه وغرایبة،  (هذا المجالفي 
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ن للأبناء ترتبط بشكل إیجابي أن الرعایة والمساعدة التي یقدمها الوالدا) 2009(وترى شریم 

ووثیق بالعلاقات داخل الأسرة مع الوالدین والأخوة، وبالنجاح الأكادیمي، وبتقدیر الذات المرتفع، 

 ،ًوعلى العكس تماما فإن عدم دعم الوالدین للأبناء یؤدي إلى انخفاض مستوى الانجاز المدرسي

 & Rosenfeld, Richman, Bowen) نزویو وجاك وبونریشمان وَّوبین روزنفلد . وتقدیر الذات

Wynns, 2006)أن هناك أثر للدعم الاجتماعي في إقناع الطلبة بأهمیة المدرسة ّ ّ ّ.   

من إهتمامات ومساعدة على أهمیة ما یقدمه الوالدین ) Raffin, 1993(كما أكد رافین 

ّللأبناء وأثر ذلك في زیادة الدافعیة الأكادیمیة لدیهم التي بدورها تعمل  على تعزیز السلوك التعلیمي ّ

ِوزیادة الإهتمام من قبل الأبناء، الأمر الذي یؤثر في اكتسابهم للمعلومات والمعارف والخبرات التي 

  .تعزز من مستوى تحصیلهم الدراسي

ّوان ما یقوم به الوالدین ضمن البیئة الأسریة بالإضافة إلى ما یقدمه المعلمین ضمن البیئة  ٕ

ًا أساسیا في تكوین الإتجاهات الّالمدرسیة یلعب دور ّ لدى الطلبة نحو العملیة التعلیمیة، مما موجبةً ّ

  ).Litchfield & Newman, 1999(یسهم في تحسین مستوى التحصیل الدراسي لدیهم 

 أشار فیها إلى أن للوالدین تأثیر (Donkor, 2013)وفي نتائج دراسة قام بها دونكر   

یمي في المدرسة، حیث أن هناك زیادة في فهم أهمیة صلة  على إحداث التغییر التنظمرتفع

َّالوالدین بعملیة التعلم من خلال العلاقات الاجتماعیة والثقافیة، التي لها  ثر على دعم عملیة التعلم أَّ

 حیث أن ، في هذا المجالمرتفعلدى الأطفال بشكل إیجابي، ومن ناحیة أخرى فإن للمعلم دور 

ه مع أولیاء الأمور تعمل تَّسالیبه في عملیة التعلم، وعلاقالصف، وتنوع أط المعلم داخل غرفة نشا

َّعلى إیجاد بیئة تعلم إیجابیة وتوفر فرص النجاح في المدرسة ُّ. 
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   وأهمیتهامشكلة الدراسة

ّتعد    الدافعیة الأكادیمیة من الموضوعات المهمة في عملیة التعلم والتعلیم، فمعظم الدراسات ُ

یة ركزت على طرق التدریس التي تسهم في تنمیة الدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة، والأبحاث العرب

مع عدم وجود دراسات ربطت موضوع القدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي في الدافعیة الأكادیمیة لدى 

 مشكلة الدراسة الحالیة من خلال ًاستنادا إلى ما سبق تبرزو، - على حدود علم الباحثة –الطلبة 

عیة الأكادیمیة في فَّ التنبؤیة للدعم الاجتماعي من المعلمین والرفاق والآباء بمستوى الداولها للقدرةتنا

على الطلاب ) حكومیة أو خاصة( ونوع المدرسة ،الجنس والتحصیل: ضوء بعض المتغیرات، وهي

أنهم بشكل عام وعلى طلاب المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى بشكل خاص، حیث 

في مرحلة انتقالیة من المدارس إلى الجامعات، مما یتطلب من المجتمع المحیط بهم والمتمثل في 

یرى و .الأكادیمیة لزیادة دافعیتهم ً اجتماعیاًهذه الدراسة بالمعلمین، والرفاق، والوالدین دعما

لدافعیة أن هناك علاقة بین الدعم الاجتماعي وا) Chirkov & Ryan, 2010(تشیركوف وریان 

ً واستنادا إلى ذلك یجب الاهتمام بالدعم الاجتماعي .الأكادیمیة حیث أنه یؤثر علیها بشكل إیجابي

. ٕكادیمیة واثراء عملیة التعلم الصفي عن المراهقینالمقدم للطلبة لما لهم تأثیر على الدافعیة الأ

  :تیةباحثة الإجابة عن الأسئلة الآمن خلال محاولة التحدد مشكلة الدراسة تو

ما مستوى الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة : السؤال الأول

  إربد الأولى؟

 الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة ّالدافعیةما مستوى : السؤال الثاني

  تربیة إربد الأولى؟

 ّبالدافعیةمن المعلمین والآباء والرفاق، ما القدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي : الثالثالسؤال 

  الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى؟
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بین ) α = 0.05(ً فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة هل توجد: السؤال الرابع

د الأولى تعزى متوسطات الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إرب

  ؟)الجنس، مستوى التحصیل الدراسي، نوع المدرسة(لمتغیرات 

بین ) α = 0.05(ً فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة هل توجد: السؤال الخامس

متوسطات الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى تعزى 

  ؟)حصیل الدراسي، نوع المدرسةالجنس، مستوى الت(لمتغیرات 

  أهداف الدراسة

 :سعت هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیة

التعرف على مستوى الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة  -

  .إربد الأولى

ة تربیة  الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریّالدافعیةالتعرف على مستوى  -

  .إربد الأولى

ّالتعرف على القدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي من المعلمین والآباء والرفاق والجنس  -

 الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة ّبالدافعیةوالتحصیل ونوع المدرسة 

 .تربیة إربد الأولى

المرحلة الثانویة في مدارس فروق في مستوى الدعم الاجتماعي لدى طلبة الكشف عن ال -

 .مدیریة تربیة إربد الأولى تعزى للجنس، والتحصیل، ونوع المدرسة

 الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس ّالدافعیةفروق في مستوى الكشف عن ال -

 .مدیریة تربیة إربد الأولى تعزى للجنس، والتحصیل، ونوع المدرسة
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  أهمیة الدراسة

 وهو الكشف عن القدرة التنبؤیة للدعم ،ة أهیمتها من أهمیة موضوعهاتستمد الدراس  

عیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في فالاجتماعي من المعلمین والرفاق والآباء بمستوى الدا

الجنس والتحصیل ونوع المدرسة، : مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى في ضوء بعض المتغیرات وهي

  :همیة من خلال تناولها جانبین مهمین هماوتتمثل هذه الأ

تبدو الأهمیة النظریة من خلال ما ستضیفه الدراسة الحالیة من معلومات : همیة النظریةالأ  

 الأكادیمیة لدى ّالدافعیةجدیدة إلى المعرفة الإنسانیة حول القدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي بمستوى 

ة تربیة إربد الأولى، وقد تساهم هذه الدراسة في توظیف ما طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیری

  .كتب من أدب نظري في تفسیر متغیرات الدراسة الحالیة

 على حدود علم الباحثة –ًوتتضح أهمیة هذه الدراسة أیضا في عدم وجود دراسات عربیة 

 لدراسات لاحقة ً درست هذه المتغیرات على النحو الذي ستقوم به هذه الدراسة، مما یفتح مجالا–

  .ًبناء على نتائجها

تبدو الأهمیة التطبیقیة فیما یترتب على نتائج الدراسة من فوائد عملیة  :الأهمیة التطبیقیة  

  :همیة التطبیقیة فیما یأتيفي المیدان التربوي والنفسي، وتتمثل الأ

لى القدرة یستفید من نتائج الدراسة الحالیة المسؤولین التربویین من خلال التعرف عقد  -

الثانویة في التنبؤیة للدعم الاجتماعي بمستوى الدفاعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة 

ًربد الأولى في ضوء بعض المتغیرات لأنها تلعب دورا مهما في عدة مدارس مدیریة تربیة ا ً

 .مجالات أكادیمیة واجتماعیة في حیاتهم

جتمـــاعي المقـــدم مـــن المعلمـــین والرفـــاق توجیـــه أنظـــار المرشـــد التربـــوي إلـــى أهمیـــة الـــدعم الا -

 .والآباء في زیادة مستوى التحصیل للطلبة ذوي الدافعیة الأكادیمیة المنخفضة
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 .توجیه أنظار المهتمین والباحثین إلى البحث في هذا المجال -

  تعریف المصطلحات

  ّالدعم الاجتماعي

لى شبكة اجتماعیة ٍشعور الطالب بأنه محبوب ومقبول وموضع تقدیر واحترام، ومنتم إ"  

ویقاس في هذه الدراسة بالدرجة التي ). 93: 2009أبو غزال، " (توفر لأعضائها التزامات متبادلة

  .یحصل علیها الطالب على مقیاس الدعم الاجتماعي المستخدم في الدراسة الحالیة

  الدافعیة الأكادیمیة

والاستكشاف هي المنفعة في التعلم المدرسي، وحب الاستطلاع وتعلم التحدي   

)Gottfried, 1985(،  وتقاس في هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها الطالب على مقیاس

  .ّالدافعیة الأكادیمیة المستخدم في الدراسة الحالیة

  محددات الدراسة

 :تقتصر الدراسة على المحددات الآتیة

 . تربیة إربد الأولى في مدیریةالثانویة الدراسة على المدارس تقتصرا: المحددات المكانیة -

 ).2015 – 2014( العام الدراسي في الدراسة تم تطبیق هذه: المحددات الزمانیة -

 الدراسة على طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة تقتصرا: المحددات البشریة -

 .إربد الأولى

جتماعي  القدرة التنبؤیة للدعم الاتناول الدراسة على اقتصرت: المحددات الموضوعیة -

ربد الأولى  الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة إّالدافعیةبمستوى 

في ضوء بعض المتغیرات، وذلك بالاعتماد على دلالات صدق وثبات أداتي الدراسة 
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ٕالمستخدمة في هذه الدراسة، والتي اقتصرت على صدق المحكمین وایجاد معامل الثبات 

 ).Test- Retest(ٕخ ألفا والاختبار واعادة الاختبار بطریقة كرونبا
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  الفصل الثاني

  الدراسات السابقة

القدرة التنبؤیة للدعم (تناول هذا الفصل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع هذه الدراسة ی  

الاجتماعي من المعلمین والرفاق والآباء في الدافعیة الاكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في 

، من خلال رجوع الباحثة إلى المصادر الأساسیة والمتمثلة )مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى

نترنت، وقاعدة المصادر بحاث العلمیة المنشورة في المجلات العلمیة المحكمة، والإبالرسائل، والأ

، والرسائل ، وغیرها من المراجع العلمیة والمعرفیة، والبحوث)Ebesco(الالكترونیة، وقاعدة ایبسكو 

  .المتاحة

دراسة هدفت إلى ) Ryan, Stiller, & Lynch, 1994(أجرى ریان وستیلر ولینتش   

، والثقة بالنفس لدى الأكادیمیةمعرفة وتوضیح علاقة المعلمین والآباء والرفاق كمتنبئین بالدافعیة 

ًطالبا وطالبة) 606(تكونت عینة الدراسة من . المراهقین ة للمرحلة المتوسطة  من المدارس الحكومیً

 من ًطالبة) 156( وعدد الإناث ،ًطالبا) 145(في نیویورك، وبلغ عدد الذكور ) Rochester(في 

 من الصف الثامن، وتم الحصول على البیانات عن ًطالبة) 132(، وًطالبا) 164(الصف السابع، و

 والآباء، والأصدقاء لها  العلاقة مع المعلمین، أنشارت النتائج إلىأ .طریق إجراء مقابلات مسحیة

دور مباشر ومهم في الضبط والتكیف المدرسي، وفي تقدیر الذات في مرحلة المراهقة المبكرة، 

كادیمیة  والمعلمین في التنبؤ بالدافعیة الأللآباءشارت النتائج إلى أن هناك دور مهم ومباشر أو

لمجال، ومن ناحیة أخرى؛ فإن  أثر واضح للرفاق في هذا اكما بینت النتائج عدم وجودللطلاب، 

  .للرفاق والوالدین دور مهم في التنبؤ في تقدیر الذات
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في دراسة هدفت إلى التعرف على أثر الدور ) Wentzel, 1998(وأشار ونتزل   

كادیمیة في مدارس المرحلة الوسطى في ّوالرفاق والمعلمین في دافعیة الطلاب الأ الاجتماعي للآباء

ًطالبا وطالبة) 167(تكونت عینة الدراسة من . مریكیةالأالولایات المتحدة   جمیعهم في المرحلة ً

 جونسون وجونسون الدراسیة المتوسطة من الصف السابع والثامن، وقام الباحث باستخدام مقیاس

لقیاس مدى دعم ) Johnson, Johnson, Buckman, & Richards, 1985 (وبكمان وریتشارد

 ,Moons & Moons ( مونس ومونس، وتم استخدام مقیاسب للطالزملاء الصف والمعلمین

 & Ford(وتم استخدام مقیاس فورد وتیسكا  .لأبنائهم الطلبةدعم الآباء مدى لقیاس ) 1981

Tiska, 1982 (شارت النتائج إلى أن هناك علاقة أ. لقیاس مدى الدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة

كادیمیة  وبین الدافعیة الأ،باء، والزملاء، والمعلمین بین الدعم الاجتماعي الصادر عن الآموجبة

لدى الطلبة، وتحقیق أهدافهم، وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة عندهم؛ حیث كانت القدرة التنبؤیة 

 دفق، أما دعم المعلمین )α = 0.001(عند ) 0.29( وبلغت ،ة في تحقیق الأهدافمرتفعللزملاء 

 حیث ، لصالح الإناث،ئدة التي یحصل علیها الطلاب داخل الصفاً في التنبؤ بالفامرتفعًلعب دورا 

وظهرت القدرة التنبؤیة للوالدین بشكل ، )α = 0.05(مستوى الدلالة عند ) 0.18(بلغت النسبة 

، وأشارت النتائج إلى )α = 0.01(عند ) 0.23( حیث بلغت النسبة ،واضح في مجال التوجیه

، والصف )السادس( والدافعیة في الصف السابق ،جتماعي مهمة بین الدعم الاموجبةوجود علاقة 

  .كما بینت النتائج أن مستوى الدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة، جاء بدرجة مرتفعة، )السابع(اللاحق 

 فيإلى معرفة أثر الدعم الاجتماعي ) Lee & Smith, 1999(وهدفت دراسة لي وسمیث   

تكونت عینة الدراسة من . ة تعلم الریاضیات والقراءةً، وتحدیدا على دافعیةكادیمیالأدافعیة ال

ًطالبا وطالبة تم إختیارهم من ) 28318(  جمیعهم من الصف السابع والسادس من ارس،مد) 304(ً

تم تقسیمهم إلى ثلاث مجموعات، المجموعة الأولى تضمنت ذوي ومدارس مدینة شیكاغو، 
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، والمجموعة الثانیة تضمنت ذوي ةًًطالبا وطالب) 7984( وبلغ عددهم ،التحصیل المنخفض

ًطالبا وطالبة) 14175( وبلغ عددهم ،التحصیل المتوسط ، والمجموعة الثالثة تضمنت ذوي ً

عداد اختبارات إ، وتم الحصول على النتائج عن طریق )6159( وبلغ عددهم ،التحصیل المرتفع

كادیمیة یتنبأ بالدافعیة الأالدعم الاجتماعي أن شارت النتائج إلى أ .خاصة لتحقیق غرض الدراسة

؛ حیث أن ذوي التحصیل المرتفع في القراءة والریاضیات حصلوا على نسبة عالیة من مرتفعبشكل 

  . بعكس ذوي التحصیل المنخفض،الدعم الاجتماعي من المعلمین والرفاق والوالدین

في دراسة هدفت إلى معرفة ) Chirkov & Rayan, 2001(وبحث تشیركوف وریان   

 في المدارس الثانویة في روسیا، كادیمیةالأیر الثقافة على الدعم الاجتماعي للطلاب ودافعیتهم تأث

ًطالبا وطالبة) 236( تكونت عینة الدراسة من .والولایات المتحدة الامریكیة  من ثقافتین مختلفتین، ً

 ،ًطالبا) 49( و،سنة) 17 - 14(اوحت أعمارهم بین  تر،طالبة من روسیا) 77(، وًطالبا) 43(منهم 

 فروق ذات وجودشارت النتائج أ .سنة) 19 -16(راوحت أعمارهم بین  ت،مریكاأ من ًطالبة) 67(و

ًمریكیین أكثر دعما للطلاب من  تعزى إلى الثقافة؛ حیث أن الآباء والمعلمین الأ،إحصائیةدلالة 

كما بینت الروسیین، والطلاب الروسیین، وبالتالي فإن الطلاب الأمریكیین أكثر ثقة، ودافعیة من 

، تعزى للجنس في كلا الثقافتین، وبینت النتائج أن  فروق ذات دلالة إحصائیةالنتائج عدم وجود

ًمستوى الدعم الاجتماعي المقدم لدى الطلاب الأمریكیین من الآباء جاء مرتفعا، ومن المعلمین 

ًمتوسطا، وأن مستوى الدافعیة لدیهم كان مرتفعا، ولدى الطلبة الر   .ًوسیین كان متوسطاً

 من نظرة الطلاب في الولایات) Rayan & Patrick, 2001(وتحقق ریان وباترك   

دعم المعلم، تعزیز التفاعل، تعزیز (مریكیة إلى بیئة صفهم الاجتماعیة بجوانبها المختلفة المتحدة الأ

دیمیة، والاجتماعیة، كا وعلاقة ذلك بتغیر دافعیتهم الأ،)الاحترام المتبادل، وتعزیز أداة الأهداف

تكونت عینة الدراسة من . عند انتقالهم من الصف السابع إلى الثامنووضبط النفس عند التعلم 
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ًطالبا وطالبة) 233(  حیث احتوت عینة الدراسة ، تم اختیارهم من ثلاث مدارس متنوعة الأعراقً

ة الإناث في هذه منهم من اصول افریقیة، وبلغت نسب%) 55(من أصول أوروبیة و %) 45(على 

من عینة الدراسة الكلیة، ولجمع بیانات الدراسة، استخدم أسلوب المقابلات %) 57(الدراسة 

 )السابع (شارت النتائج إلى وجود تأثیر واضح لتغیر البیئة الاجتماعیة للصف السابقأ .المسحیة

شجیع والاهتمام ، فعندما یشعر الطالب بالت)الثامن (كادیمیة للصف اللاحقعلى الدافعیة الأ

 فإنه یمیل إلى الانضباط عند التعلم في ،والمساعدة من المعلم وزملاء الصف خلال الحصة

 في مستوى الدعم إحصائیة دلالة و ذكما بینت النتائج عدم وجود فرقالصفوف اللاحقة، 

  .عزى لمتغیر الجنسی الاجتماعي،

 مدى تأثیر المعلمین على في دراسة هدفت إلى معرفة) Wentzel, 2002(وأشار ونتزل   

كادیمیة داخل انضباط وتكیف الطلبة في مدارس المرحلة المتوسطة، ومدى تحقیق الأهداف الأ

عینة  تكونت .مریكیةالصف في المدارس التي تقع على الساحل الشرقي للولایات المتحدة الأ

ًطالبا وطالبة من مدرستین مختلفتین، وجمیع أفراد عین) 452(الدراسة من  ة الدراسة من الصف ً

ًإلى أن مستوى الدافعیة، جاء مرتفعا، كما أشارت أشارت النتائج والسادس إلى الصف الثامن، 

وأشارت إلى أن هناك تأثیر وقدرة تنبؤیة للمعلم على استثارة دافعیة الطلاب بشكل عام، النتائج 

مستوى الدافعیة ي  تعزى للعرق والجنس ف،إحصائیةفروق ذات دلالة  النتائج إلى عدم وجود

  .الأكادیمیة لدى الطلاب

 دراسة (Dennis, Phinney & Chuateaco, 2005)وأجرى دینز وفیني وتشاتیكو   

 الشخصیة، ودعم الآباء، ورفاق الصف على النجاح الأكادیمي في ّالدافعیةهدفت إلى معرفة أثر 

) 100(ت عینة الدراسة من  تكون.ضوء متغیرات الجنس، والعرق في الولایات المتحدة الأمریكیة

، وبلغت اً آسیویاًطالب) 16(، واً لاتینیاًطالب) 84(طالب من عدة أعراق، حیث اشتملت العینة على 
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سنة، ) 19( متوسط أعمار أفراد العینة من نسبة العینة الكلیة، وكان%) 70(نسبة الإناث 

 الشخصیة ّوالدافعیة والرفاق،  الاستبانة لقیاس مدى دعم الآباء،البیانات استخدمتوللحصول على 

 فروق ذات دلالة عدم وجود أشارت النتائج إلى . الأكادیمیةّبالدافعیةوالمهنیة وعلاقة ذلك 

 والدعم الاجتماعي على ، الشخصیةّالدافعیة تعزى لمتغیري الجنس والعرق حول أثر ،حصائیةإ

 في القدرة التنبؤیة لدعم إحصائیة  فروق ذات دلالةوجودأشارت النتائج إلى كما النجاح الأكادیمي، 

  . لصالح دعم الرفاق، وعلاقته بالنجاح الأكادیمي،الرفاق والآباء

 ,Tomanda, Schneider)ي زوأشار توماندا وستشندر ودومیني وقرینمان وفون  

Domini, Greenman, & Fonzi, 2005) في دراسة هدفت إلى مدى ارتباط علاقة الصداقة 

 تكونت عینة الدراسة .حو المدرسة وبالإنجاز الأكادیمي عند الطالب في إیطالیابالشعور الإیجابي ن

ًطالبا وطالبة) 524(من  إناث تم اختیارهم من عدة مدارس في ) 252(، وذكور) 272( من بینهم ً

 طریق توجیه استبانة لهم ون بالوالدین في جمع البیانات عنالمرحلة الأساسیة واستعان الباحث

ًتاع أطفالهم في المدرسة، ومدى رضى الوالدین عن تقدم الطالب أكادیمیا مقبل واستلمعرفة مدى ت

ًاء یسهم إیجابیا في قأشارت النتائج إلى أن هناك إشارات تدل على أن امتلاك أصد. في المدرسة

  .انضباط الطالب في المدرسة وتقبله لها، وعلى إنجازه الأكادیمي

 فقد أشاروا في دراسة هدفت إلى معرفة (Legault, et al, 2006) وآخرونأما لیقالت   

تكونت .  الأكادیمیة للطلاب من خلال الدعم الاجتماعيالدافعیةالمعاییر التي تستوجب استثارة 

ًطالبا وطالبة) 351(عینة الدراسة من   من المراهقین في منطقة أتاوا في كندا، وكان متوسط ً

 أشارت النتائج إلى .%)73.8( الأكادیمي همتحصیلمستوى متوسط سنة، وكان ) 14(أعمارهم 

ضرورة الدعم الاجتماعي المقدم من الآباء، والمعلمین، والرفاق إذا كان الطالب لا یثق بقدرته 

ٕللتعلم الأكادیمي، ویعتقد أنه یفتقر للطاقة التي تساعده على التعلم، واذا كان لا یشعر بأهمیة 
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نتائج تقد بأن الواجبات والمهمات المدرسیة عمله، وأظهرت ٕالدراسة والتعلم الأكادیمي، واذا كان یع

 الأكادیمیة بالدافعیةدین یتنبأ  تشیر إلى أن دعم الوالإحصائیةلة الدراسة أن هناك فروق ذات دلا

  .بشكل أكبر من دعم المعلمین والرفاق

 ,Martin, Marsh, Mclnerney(وأشار مارتن ومارش ومكلنیرني وجرین ودونس   

Green & Dowson, 2007 ( لى معرفة مدى تأثیر علاقة الطالب بالمعلمین إفي دراسة هدفت

ًطالبا وطالبة) 3450( تكونت عینة الدراسة من .والوالدین على انجازه الأكادیمي وثقته بنفسه  من ً

 وكان معدل ،%)62( ونسبة الذكور ،%)38( وبلغت نسبة الإناث ، مدارس ثانویة في استرالیاست

 والآباءسنة، واستخدم الباحثون استبانات للكشف عن مدى علاقة المعلمین ) 14(أعمارهم 

 المعلمین على مستوى دعمشارت النتائج إلى أن أ . الدافعیة الأكادیمیةمستوى ومقیاس ،بالطلاب

 ً، وكان مستوى الدعم لدى المعلمین مرتفعا،ثیر الوالدینأدافعیة الطالب الأكادیمیة أقوى من ت

 تعزى لمتغیر ، في مستوى الدعم الاجتماعيفروق ذات دلالة إحصائیةوجود ائج إلى وأشارت النت

  .الإناثصالح الجنس ل

 ,Schneider, Tomada)ورماند وتونسي ودومیني نوأشارت دراسة ستشندر وتومادا   

Normand, Tonci, &omini, 2008) التي هدفت إلى معرفة مدى تنبؤ الدعم الاجتماعي من 

 الأكادیمیة، والتواصل المدرسي في المدارس الوسطى في ّالدافعیةرفاق والمعلمین في الوالدین وال

ًطالبا وطالبة) 434( تكونت عینة الدراسة من .إیطالیا  وعدد الإناث ،)225(، وبلغ عدد الذكور ً

مقیاس الدافعیة في هذه الدراسة ، تم اختیارهم بشكل عشوائي من عدة مدارس، استخدم )209(

 تعزى لمصدر الدعم الاجتماعي في ،حصائیةإ أظهرت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة .الذاتیة

 تعزى ،حصائیةإ فروق ذات دلالة ووجود الدعم من الوالدین، ، الأكادیمیة لصالحّبالدافعیةالتنبؤ 

  . لصالح الذكور،لمتغیر الجنس
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 ,Plunkett, Henry, Houltberg(وبحث بلانكیت وهیزي وهولتبرج وساندز ومورتنسن   

Sands & Mortensen, 2008 ( في دراسة هدفت إلى معرفة مدى تأثر علاقة الطالب مع

طالب ) 216(تكونت عینة الدراسة من  .كادیمينجازه الأإالوالدین والأصدقاء والمعلمین على 

  ساند وبلانكیتمكسیكي في لوس انجلوس جمیعهم من الصف التاسع، واستخدم الباحثون مقیاس

)Sand & Plunkett, 2005 (بلانكیت وباماكالقیاس مدى الدعم المقدم للطالب ومقیاس  - 

 أشارت .لقیاس مستوى النجاح الأكادیمي) Plunkett & Bamaca – Gomez, 2003 (جومز

النتائج إلى أن الدعم المقدم من المعلمین كان أقوى المتنبئات بإنجاز الطالب الأكادیمي، بینما كان 

كما بینت النتائج عدم من الأصدقاء أقل أهمیة وتأثیر على انجاز الطالب الأكادیمي، الدعم المقدم 

  . تعزى لمتغیر الجنس،ًحصائیاإ فروق دالة وجود

في دراسة هدفت إلى معرفة أثر الدعم المقدم من الوالدین ) chen, 2008(شار تشن أو  

 جمیعهم مراهقین وجمیعهم ًا وطالبةًطالب) 270( لدى الدافعیة الأكادیمیةوالمعلمین والزملاء على 

، وتم جمع البیانات عن طریق )152( وعدد الذكور ،)118(من هونج كونج، وبلغ عدد الإناث 

 أشارت النتائج إلى أن قدرة المعلم التنبؤیة في .استخدام استبانات ذات صلة بموضوع الدراسة

ر مهم یتعلق بدعم الآباء والزملاء على  أثوعدم وجودٕإنجاز الطالب الأكادیمي كانت قویة وایجابیة، 

، في مستوى الدعم والدافعیة  فروق ذات دلالة إحصائیةوعدم وجود للطالب، الدافعیة الأكادیمیة

  . تعزى لمتغیر الجنسالأكادیمیة،

 & Wentzel, Battle, Russell(وفي دراسة قام بها ونتزل وباتل ورسیل ولوني   

Looney, 2010 (لقدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي المقدم من المعلمین والرفاق هدفت إلى معرفة ا

 تكونت عینة الدراسة .في الدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة المراهقین في الولایات المتحدة الأمریكیة

ًطالبا وطالبة) 358(من  ًطالبا، وتم ) 178( وعدد الذكور ،ًطالبة) 180(؛ حیث بلغ عدد الإناث ً
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 أشارت النتائج إلى أن هناك علاقة قویة بین .طریق طرح الأسئلة على الطلبةجمع البیانات عن 

ّأشارت النتائج إلى أن القدرة التنبؤیة كما دعم المعلمین والرفاق والدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة، 

Ďللمعلمین في الدافعیة الأكادیمیة والاجتماعیة كانت قویة وایجابیة أكثر من دعم الرفاق ٕ ّ.  

 في العلاقة بین الدعم  (Yasin & Dzulkifly, 2011)ث یاسین ودوز لیكیفلي وبح  

 مازالوا على مقاعد الدراسة في ًطالبا) 120( الأكادیمیة لدى عینة تتكون من والدافعیةالاجتماعي 

 ومهمة بین الدعم موجبة أشارت النتائج إلى أن هناك علاقة .الجامعة الإسلامیة في مالیزیا

لتحصیل، حیث أنه كلما كان هناك دعم اجتماعي مرتفع، یكون هناك دافعیة أكادیمیة الاجتماعي وا

ًمرتفعا،  أن مستوى الدعم الاجتماعي من الوالدین كان إلىشارت النتائج أمرتفعة وتحصیل مرتفع، و

  ).0.79(ًمتوسطا، وبلغ ، بینما مستوى الدعم الاجتماعي المقدم من الرفاق كان )0.89(وبلغ 

) Adena, Gail, Melissa, & Jeremy, 2011(أدینا وجیل ومیلیسا وجیرمي وأجرى   

دراسة هدفت إلى معرفة أهمیة الدعم الاجتماعي المقدم من العائلة والأصدقاء والمعلمین كمتنبئ 

 تكونت عینة الدراسة من .طلبة من ثقافات مختلفةالفي الدافعیة الأكادیمیة والنجاح الأكادیمي لدى 

 تراوحت أعمارهم بین ،سبانیةأصول أفریقیة وأوروبیة وأ في جامعة شمال تیكساس من اً طالب)93(

 ،سنه، واستخدم الباحثون مقاییس لقیاس مدى الدافعیة الأكادیمیة والدعم الاجتماعي) 24 -18(

 أشارت .سئلة مباشرة على أفراد عینة الدراسة بشكل فرديأوتم جمع البیانات عن طریق طرح 

 من الأصول الأفریقیة هو المتنبئ المهم الأمریكیینأن الدعم الاجتماعي المقدم للطلاب النتائج إلى 

، في مستوى الدعم ًإحصائیاًوالإیجابي بمستوى دافعیتهم الأكادیمیة، ولم تشیر الدراسة فروقا دالة 

  . تعزى لمتغیر الجنسالاجتماعي، ومستوى الدافعیة الأكادیمیة،

 والدعم ّالدافعیة في دراسة هدفت إلى معرفة تأثیر (Atnafu, 2012)وبحث أتناف 

الاجتماعي والنفور من المدرسة في أدیس أبابا في أثیوبیا على مستوى الإنجاز في مادة الریاضیات 
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ًطالبا وطالبة في المدارس الثانویة، واستخدم ) 864( تكونت عینة الدراسة من .وفق متغیر الجنس ً

لدافعیة، ومقیاس الدعم  جانب اختبار، حیث استخدم مقیاس االباحث في دراسته استبانات إلى

ّالدافعیة  ومستوى ، مستوى الدعم الاجتماعي المقدم من المعلمینأظهرت النتائج أن .الاجتماعي

 في إحصائیةشارت النتائج وجود فروق ذات دلالة أ و. عند الذكوره عند الإناث أقل منبشكل عام

من الذكور ًنفورا كادیمي وفق متغیر الجنس، حیث أن الإناث أكثر النفور من المدرسة والإنجاز الأ

  . في الریاضیات الأكادیميمن المدرسة وبنفس الوقت أقل منهم في مستوى الإنجاز

 دراسة هدفت إلى الكشف عن (Klauda, & Wigfield, 2012) جفلدوأجرى كلاودا ووی  

 تكونت عینة .لأصدقاء، والدافعیة نحو القراءةالعلاقة بین الدعم الاجتماعي المقدم من الوالدین وا

ًطالبا وطالبة) 302(الدراسة من   من الصف الرابع والخامس من منطقة الساحل الشرقي في ً

، وتم الحصول على النتائج عن طریق %)54(الولایات المتحدة الأمریكیة، وقد كانت نسبة الإناث 

یة للأمهات في الدافعیة نحو القراءة كانت أقوى من أشارت النتائج إلى أن القدرة التنبؤ. المقابلات

  .الآباء والرفاق

 ,Vitoroulis, Sneider)ر وفاكیوز وتورو وجونزلز شنایدفیترولیس وفي دراسة قام بها   

Vasquez, Toro, & Gibzakesm 2012).  هدفت إلى اختبار إمكانیة تأثیر الوالدین والرفاق

 . في كندا(Ottawa)تاوا ألمراهقین باختلاف الثقافات في منطقة  الأكادیمیة لّالدافعیةعلى مستوى 

ًطالبا وطالبة) 539(تكونت عینه الدراسة من  كندا، كوبا، أسبانیا، : صول وهيأ من عدة ثقافات وً

 في القدرة التنبؤیة لمصادر الدعم إحصائیةأشارت النتائج إلى أن هناك فروق ذات دلالة  .الصین

 الأكادیمیة حسب الثقافة؛ حیث أن الدعم الاجتماعي من الأصدقاء للكندیین ةّالدافعیالاجتماعي في 

 الأكادیمیة، أما عند الكوبیین فإن الدعم الاجتماعي من الوالدین ّبالدافعیةله أثر إیجابي في التنبؤ 

 عند ّالدافعیة الأكادیمیة للطلاب، وأشارت النتائج إلى أن مستوى ّبالدافعیةكان متنبيء قوي 
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 لدى باقي أفراد عینة الدراسة، وبنفس الوقت فإن ّالدافعیةقل من مستوى أمراهقین الأسبانیین كان ال

مستوى الدعم الاجتماعي عند المراهقین الأسبانیین من الوالدین والرفاق كان أقل من مستوى الدعم 

  .لدى باقي أفراد عینة الدراسة

 & ,Sriknath, Petrie, Greenleaf(ومارتن وأشار سریكانت وبیتري وقرینلیف 

Martin, 2014 ( وفي دراسة هدفت إلى اختبار أثر بعض المتغیرات كالجنس، والدعم

 تكونت عینة .الاجتماعي، وتقدیر الذات على الانجاز والتحصیل في مهارات القراءة والریاضیات

ًطالبا وطالبة في المرحلة المتوسطة من الدراسة في مدینة ت) 1211(الدراسة من   ،(Texas)كساس ً

شارت النتائج إلى أن أ .وتم جمع المعلومات عن طریق اختبارات تتعلق بالقراءة الریاضیات

المستوى المرتفع للدعم الاجتماعي من العائلة والأصدقاء، ومستویات تقدیر الذات المرتفعة تتعلق 

  . الذكورلصالح ،ٕبشكل مباشر وایجابي بالتحصیل المرتفع في مهارة القراءة

 أن غالبیة هذه الدراسات اهتمت بموضوع القدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي لحظ مما تقدمیُ

، (Ryan, et al, 1994) وآخرون الأكادیمیة، وظهر ذلك من خلال دراسة ریان الدافعیةفي 

 ,Ryan & Patrick)، ودراسة ریان وباترك (Lee & Smith, 1999)ودراسة لي وسمیث 

ًهذه الدراسة وجود ارتباط موجب دال احصائیا بین مستوى الدعم  حیث أظهرت نتائج (2001

  . الأكادیمیة لدى المراهقینّالدافعیة ومستوى ،الاجتماعي

 الأكادیمیة ّوالدافعیةكما تناولت بعض الدراسات الفروق في مستوى الدعم الاجتماعي   

 التي (Wentzel, 1998)وعلاقته ببعض المتغیرات مثل الجنس، كما ورد في دراسة ونتزل 

 ودراسة مارتن  الأكادیمیة كان اكثر عند الإناث،والدافعیةأشارت إلى أن مستوى الدعم الاجتماعي 

شارت إلى أن مستوى الدعم الاجتماعي والدافعیة الأكادیمیة أ) Martin, et al, 2007 (وآخرون

 أشارت  إلى (Vitoroulis, et al, 2012)فیترولیس وآخرون  ودراسة كان أعلى عند الإناث،
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فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الدعم الاجتماعي لصالح الذكور، وفي دراسة أتناف 

(Atnafu, 2012) في مستوى الدعم الاجتماعي إحصائیة أشارت النتائج إلى فروق ذات دلالة 

 ,Sriknath, et al) وآخرون الأكادیمیة لصالح الذكور، كما أشارت نتائج دراسة سریكانث ّوالدافعیة

ٕ إلى أن مستوى الدعم الاجتماعي المرتفع یتعلق بشكل مباشر وایجابي بالتحصیل والإنجاز (2014

  . لصالح الذكور،المرتفع

واشارت بعض الدراسات في نتائجها إلى أنه لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الدعم   

 ودراسة دینز (Wentzel, 2002) نتزلالاجتماعي والدافعیة الأكادیمیة تعزى للجنس، مثل دراسة و

  ).Chen, 2008(، ودراسة تشن (Dennis, et al, 2005) وآخرون

كما أشارت بعض نتائج الدراسات إلى أن للثقافة دور مهم في مستوى الدعم الاجتماعي   

 على مستوى الدفاعیة والإنجاز في المدارس، حیث أشارت نتائج دراسة مرتفعالذي له أثر 

ً أن الآباء والمعلمین الأمریكیین أكثر دعما من (Chirkov & Rayan, 2001)یان تشیركوف ور

الروسیین وبالتالي فإن مستوى الإنجاز الأكادیمي للطلاب الأمریكیین كان أكثر من مستوى انجاز 

أشارت النتائج إلى أن الدعم ) Adena, et al, 2011 (وآخرونوفي دراسة أدینا وجیل الروسیین، 

 المقدم للطلبة الأمریكیین من الأصول الأفریقیة أكثر منه عند الأمریكیین من الأصول الاجتماعي

ًالأوروبیة والاسبانیة مما ینعكس ایجابا على الدافعیة الأكادیمیة لدى المراهقین من الأصول 

 أشارت النتائج إلى أن (Vitoroulis, et al, 2012)فیترولیس وآخرون وفي دراسة الأفریقیة، 

ة التنبؤیة للدعم الاجتماعي تتباین بتباین الثقافة؛ حیث كان الدعم الاجتماعي عند الأسبانیین القدر

ّالدافعیة الأكادیمیة ًأقل منه عند الكندیین والكوبیین، مما انعكس سلبا على    .لدى طلابهمّ
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یعزى الدافعیة الأكادیمیة في ًوأشارت النتائج في بعض الدراسات أیضا إلى تباین في التنبؤ   

 .(Legault, et al, 2006)  وآخرون لمصدر الدعم الاجتماعي، حیث أشارت دراسة لیقالت

 ,Martin, et al (وآخرونودراسة مارتن  .(Schneider, et al, 2008) وآخرونودراسة ستشندر 

 إلى أن دعم المعلمین یؤثر بشكل )Wentzel, et al, 2010 (وآخرونودراسة ونتزل . )2007

، واتفقت نتائج دراسة تشن  والرفاقافعیة الأكادیمیة للطلبة أكثر من دعم الوالدینأقوى على د

)Chen, 2008 ( مع هذه النتیجة حیث أشار إلى أن دعم المعلمین یؤثر بشكل إیجابي على

الدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة المراهقین ولم تشیر دراسته إلى أثر لدعم الآباء والرفاق یتعلق بزیادة 

إلى ) Plunkett, et al, 2008 (وآخرونعیة الطلبة الأكادیمیة، واشارت نتائج دراسة بلانكیت داف

أن تأثیر الدعم المقدم من المعلمین أقوى من الدعم المقدم من الآباء على الدافعیة الأكادیمیة لدى 

 ودوز ودراسة یاسینالطلبة المراهقین، في حین أن دعم الأصدقاء أقل أهمیة في هذا المجال، 

 إلى أن هناك علاقة إیجابیة بین الدعم الاجتماعي (Yasin & Duzulkifly, 2011)لیفلكي 

َّ الأكادیمیة أكثر من دعم الرفاق أو المعلمین، وحددت ّوالدافعیةالمقدم من الوالدین على التحصیل 

لصالح  أن الفرق في هذا المجال (Klauda, & Wigfield, 2012)نتائج دراسة كلاودا وویقفلد 

  .الأم بشكل خاص

 أن القدرة (Tomanda, et al, 2005) وآخرونفي حین أشارت نتائج دراسة توماندا   

 الانجاز الأكادیمي، الدافعیة الأكادیمیة، والتكیف والانضباط في المدرسة أكثر فيالتنبؤیة للرفاق 

  .من الوالدین أو المعلمین

لسابقة أسهم في تكوین إطار مفاهیمي لدى وتجدر الإشارة هنا إلى أن مطالعة الدراسات ا  

الباحثة من حیث النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال هذه الدراسات، والجوانب التي تم تناولها 

بالبحث، بالإضافة إلى التعرف على طبیعة مجتمعات الدراسة فیها، والمكان التي أجریت فیه، 
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 وتتمیز الدراسة الحالیة .تخدامها في هذه الدراسةبالإضافة إلى الاطلاع على الأدوات التي تم اس

عن غیرها لأنها جاءت لبحث القدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي من المعلمین والآباء والرفاق في 

الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في البیئة العربیة، حیث أن موضوع الدراسة لم یتناول 

  .-دود علم الباحثة على ح–في البیئة العربیة 
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 الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

مجتمعها وعینتها، والأداتین اللتین تم استخدامهما ودلالات الدراسة وًیتناول الفصل وصفا لمنهج 

ٕصدقهما وثباتهما ومتغیرات الدراسة واجراءاتها والمعالجات الإحصائیة التي استخدمت للإجابة عن 

 .أسئلتها

 الدراسةمنهج 

 من الاجتماعي للدعم یةالتنبؤ القدرة للتعرف إلى يالتنبؤستخدام المنهج الوصفي تم ا

 تربیة مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الأكادیمیة بالدافعیةوالآباء  والرفاق المعلمین

 .، وذلك لمناسبته وطبیعة هذه الدراسة وأهدافهاالأولى إربد

  مجتمع الدراسة

 في تربیة أربد الأولىمدیریة المرحلة الثانویة في  طلبةة من جمیع تكون مجتمع الدراس

ًمدرسة ) 62(بواقع  ًمدرسة) 73(والخاصة فیها بلغ عدد المدارس الحكومیة ، حیث محافظة إربد

ًمدرسة للذكور البالغ ) 27(ًمدرسة خاصة، حیث تتوزع المدارس الحكومیة إلى ) 11(حكومیة و

 الخاصة المدارس، كما وتتوزع )8015( البالغ عددهن ، للإناثًمدرسة) 35(و) 5675(عددهم 

طلبة بلغ عدد ال، حیث مدارس مختلطة) 4( و،مدارس للإناث) 3( و،مدارس للذكور) 4(على 

، وبهذا فإن مجتمع الطلبة الكلي )364(بلغ عدد الطلبة الإناث فیها ًطالبا، و) 463(الذكور فیها 

في المدارس ) 13690(موزعین إلى ) 14517(دده بغض النظر عن نوع المدرسة یبلغ ع

 للعام الدراسي تربیة إربد الأولىحسب إحصائیات مدیریة في المدارس الخاصة ) 827(الحكومیة و

)2015- 2014.(  
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  عینة الدراسة

حكومیة المدارس عشوائیة من ال) 6(بواقع مدرسة ) 73(مدرسة من أصل ) 18(تم اختیار 

خاصة للذكور المدارس عشوائیة من ال) 6(حكومیة للإناث والمدارس لعشوائیة من ا) 6(للذكور و

 الدراسة تيوتوزیع أدا ،)مدرستین للإناث، مدرسة واحدة للذكور، ثلاث مدارس مختلطة(والإناث 

ًطالبا وطالبة من طلبة المرحلة ) 953( عینة الدراسة من كونتت  وبهذا فقدًطلابها جمیعا،على  ً

  .)1(بیة إربد الأولى في محافظة إربد، كما هو مبین في الجدول الثانویة في مدیریة تر

  )1(جدول 
  ًتوزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیرات الدراسة

 المتغیر
  مستویات
  التكرار  المتغیر

  النسبة
  المئویة

 48.3  460  ذكر

 51.7  493 أنثى
  الجنس

 100.0  953 الكلي

 38.2  364  مرتفع

 54.2  517 متوسط

 7.6  72  منخفض

  مستوى
  التحصیل
 الدراسي

 100.0  953 الكلي

 74.3  708  حكومیة

 25.7  245 خاصة

  نوع
 المدرسة

 100.0  953 الكلي
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  الدراسةاأدات

  :اشتملت الدراسة على أداتین؛ هما

ًأولا   الاجتماعي الدعمة استبان. ّ

؛ )2009، أبو غزال(  من قبلطورتم في هذه الدراسة استخدام مقیاس الدعم الاجتماعي الم

دعم : ( أبعاد؛ هيثلاثةموزعة على في صورتها الأولیة فقرة ) 25(من حیث تكونت أداة الدراسة 

  )الملحق أ ().فقرات) 7( وله دعم الزملاءفقرات، ) 8( وله دعم المعلمینفقرات، ) 10( وله الوالدین

 لدى والرفاق والآباء المعلمین من الاجتماعي مستوى الدعموتتم الإجابة عن فقرات أداة 

 (Likert) حسب تدریج لیكرت الأولى إربد تربیة مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة

 4ة وتأخذ مرتفع درجات، بدرجة 5ُة جدا وتأخذ مرتفعبدرجة : (ّالخماسي؛ وذلك النحو الاتي

ًة جدا وتأخذ  درجة، بدرجة قلیل2 درجات، بدرجة قلیلة وتأخذ 3درجات، بدرجة متوسطة وتأخذ 

  ).درجة واحدة

  دلالات صدق وثبات استبانة الدعم الاجتماعي بصورتها الأصلیة

) 7(دلالات وصدق الاستبانة، وذلك بعرض الاستبانة على ) 2009( أبو غزال لقد أوجد

ُمحكمین من المختصین في علم النفس التربوي في جامعة الیرموك، إذ طلب منهم بیان انتماء  ّ

 الذي تنتمي إلیه، ومدى وضوح الفقرات، ومدى سلامة الصیاغة اللغویة للفقرة، ومدى مجالالفقرة لل

ًكمعیار لقبول الفقرة، وبناء %) 80(مناسبة الاستبانة لعینة الدراسة، واعتمد الباحث نسبة اتفاق 

م حذف فقرتین، وتم إیجاد معامل الثبات بطریة كرونباخ ألفا، وبلغ معامل الاتساق على ذلك ت

، )0.91(، ولمجال دعم الزملاء )0.89(، ولمجال الدعم الوالدي )0.95(اخلي للاستبانة ككل الد

  ).0.82(ولمجال دعم المعلمین 
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  بالدراسة الحالیة الدعم الاجتماعياستبانةدلالات صدق وثبات 

  صدق المحتوى : ًأولا

بعة أعضاء سللتحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة؛ تم عرضها بصورتها الأولیة على 

التربوي والقیاس والتقویم الإرشادي و علم النفس تخصصمن ذوي الاختصاص في هیئة تدریس 

یظهر أسمائهم ورتبهم الأكادیمیة وتخصصاتهم، ) ب(في جامعة الیرموك، والملحق بكلیة التربیة 

ن الناحیة وذلك بهدف إبداء ملاحظاتهم حول مدى مناسبة الفقرات وملاءمتها من الناحیة اللغویة وم

ٕالمنطقیة، وحذف واضافة أي من الفقرات، ومدى مناسبة الفقرات للأبعاد التي أدرجت ضمنها، وأي 

 .ملاحظات أو تعدیلات یرونها مناسبة

منهم على ضرورة تعدیل %) 90(حیث أجمع ما یزید عن بملاحظات المحكمین؛ تم الأخذ 

اتحدث "من بعد دعم الزملاء إلى " ي إلیهم عما یزعجنأتحدثلدي أصدقاء حمیمون "نص الفقرة 

بهذا فقد بقیت أداة و. ، أما ما تبقى من فقرات فلم یطرأ علیها أي تعدیل"إلى زملائي عن مشكلاتي

 وله دعم الوالدین: ( أبعاد؛ هيثلاثةفقرة موزعة على ) 25(من مكونة الدراسة بصورتها النهائیة 

  ).جملحق ). (فقرات) 7( وله الزملاءدعم فقرات، ) 8( وله دعم المعلمینفقرات، ) 10(

: ّالخماسي؛ وذلك النحو الاتي (Likert)وتتم الإجابة عن فقرات الأداة حسب تدریج لیكرت 

 3 وتأخذ متوسطة بدرجة درجات، 4 وتأخذ ةمرتفع بدرجة درجات، 5 وتأخذ ُجدا ةمرتفع بدرجة(

  ).واحدة رجةد وتأخذ ًجدا قلیلة بدرجة درجة، 2 وتأخذ قلیلة بدرجة درجات،

  صدق البناء : ًثانیا

من طالبات مدرسة  ًطالبة) 35( من كونةعلى عینة استطلاعیة م الاستبانةتم تطبیق 

من خارج عینة الدراسة المستهدفة، التابعة لمدیریة تربیة إربد الأولى  الأندلس الثانویة الشاملة للبنات
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، وذلك كما  المجالات ومع الأداة ككلمع الفقراتمعاملات ارتباط بیرسون بین قیم وذلك لحساب 

  ).2(في الجدول 

  )2(جدول 
  ومع الأداة ككلالمجالات مع رتباط الفقرات قیم معاملات ا

 المجال  :الارتباط مع
  رقم

  الفقرة
  اتجاه
  الفقرة

  الدعم الاجتماعي المدرك
  المقیاس  المجال  للأطفال والمراهقین

ًیفهمني والدي جیدا   1 ّ 0.64  0.49 

ًیرید والدي الاستماع فعلا لمشاكلي  5 ّ 0.72  0.59 

ًلا یهتم والدي فعلا بمشاعري عكسیة 8 ّ  0.44  0.32 
 0.61  0.76 ّیعاملني والدي كشخص له اعتبار أو أهمیة  11

 0.54  0.70  ّیحبني والدي كما أنا  15

 0.60  0.74 ّیشعرني والدي بأهمیة أعمالي وتصرفاتي  18

 0.57  0.71 ّیظهر لي والدي أخطائي بلطف  21

 0.57  0.72 ّیساعدني والدي في اتخاذ القرارات الخاصة بي  23

 0.57  0.73 ّیعبر والدي عن فخرهما بي  24

  دعم
  الوالدین

 0.62  0.77 ّیساعدني والدي في الإجابة عن التساؤلات التي تحیرني  25

 0.46  0.78 نزعجّیساعدني معلمي عندما أتضایق وأ    3

 0.47  0.79 ّیساعدني معلمي عندما أواجه مشكلة ما  4

 0.54  0.77 ّیساعدني معلمي على إنجاز أفضل ما لدي  6

 0.49  0.80 ّیهتم معلمي بي  9

 0.31  0.33  ّلا یعاملني معلمي بعدالة عكسیة 13

 0.49  0.76 ّیهتم معلمي بي عندما أكون في حالة سیئة  16

 0.55  0.70 ّعاملني معلمي كإنسان له أهمیة واعتباری  19

  دعم
 المعلمین

 0.53  0.68 ّیقدم لي معلمي نصائح مفیدة   22

 0.45  0.68 لدي زملاء أحبهم كما هم   2

 0.48  0.78 ًلدي أصدقاء حمیمون یفهموني فعلا  7

 0.46  0.79 لدي أصدقاء حمیمون أتحدث إلیهم عما یزعجني  10

 0.48  0.59  زملائي إلى ما أقولینتبه  12

 0.45  0.78 ًلدي أصدقاء حمیمون أحب أن أقضي معهم بعضا من وقتي  14

 0.48  0.79 ًلدي أصدقاء حمیمون یستمعون فعلا لما أقول  17

  دعم
 الزملاء

 0.31  0.46  لیس لدي صدیق حمیم یهتم بمشاعري عكسیة 20
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 تراوحت بین دعم الوالدین ال، أن قیم معاملات ارتباط فقرات مج)2(یلاحظ من الجدول 

مع الكلي للأداة، وأن قیم معاملات ارتباط فقرات ) 0.62- 0.32(مع مجالها، وبین ) 0.44-0.77(

مع الكلي ) 0.55-0.31(مع مجالها، وبین ) 0.80-0.33( تراوحت بین دعم المعلمین مجال

مع ) 0.79-0.46(ین  تراوحت بدعم الزملاء أن قیم معاملات ارتباط فقرات مجال كماللأداة، 

  .مع الكلي للأداة) 0.48- 0.31(مجالها، وبین 

 وقیم، الاستبانة ككل الدراسة مع استبانةمعاملات ارتباط مجالات قیم تم حساب كما 

وذلك باستخدام معامل  لمجالات أداة الدراسة، )Inter-correlation(معاملات الارتباط البینیة 

  ).3(جدول ، كما في الPearsonارتباط بیرسون 

  )3(جدول 
   مع أداة الدراسة، ومعاملات الارتباط الاستبانةقیم معاملات ارتباط مجالات 

  البینیة لمجالات أداة الدراسة
  الزملاء دعم  المعلمین دعم  الوالدین دعم :بین العلاقة

    0.44  دعم المعلمین

  0.31  0.51 دعم الزملاء

 0.71 0.77  0.89 الكلي للمقیاس

 قد الاستبانة ككل، أن قیم معاملات ارتباط مجالات أداة الدراسة مع )3(الجدول یلاحظ من 

  لمجالات أداة الدراسة تراوحت بینة، وأن قیمة معامل الارتباط البینی)0.89-0.71(تراوحت بین 

)0.31 -0.51.( 

 استبانة الدعم الاجتماعيثبات 

باستخدام ؛ فقد تم حسابه لاتها ومجاللاستبانة لأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي

 على بیانات التطبیق الأول للعینة الاستطلاعیة، Cronbach’s Alphaمعادلة كرونباخ ألفا 

؛ فقد تم إعادة التطبیق على العینة ومجالاتهاولأغراض التحقق من ثبات الإعادة لأداة الدراسة 
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 بفاصل زمني مقداره أسبوعان Test-Retest ٕالاستطلاعیة سالفة الذكر بطریقة الاختبار واعادته

بین التطبیقین الأول والثاني، حیث تم حسابه باستخدام معامل ارتباط بیرسون بین التطبیقین الأول 

 ).4(والثاني على العینة الاستطلاعیة، وذلك كما في الجدول 

 )4(جدول 
   ومجالاتهاللاستبانةقیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة 

 ومجالاته جتماعيالدعم الا
  ثبات

  الداخلي الاتساق
  ثبات

  الإعادة
  عدد

  الفقرات
 10 0.74  0.88  دعم الوالدین

 8 0.73  0.85 دعم المعلمین

 7 0.71  0.81 دعم الزملاء

 25 0.81  0.86 الكلي للمقیاس

) 0.86(قد بلغت قیمته للاستبانة ، أن ثبات الاتساق الداخلي )4(یلاحظ من الجدول 

 قد بلغت قیمته للاستبانة، في حین أن ثبات الإعادة )0.88-0.81(تراوحت بین ولمجالاتها 

في لاستبانة ًعلما أن ثبات الاتساق الداخلي ل). 0.74-0.71(ولمجالاتها تراوحت بین ) 0.81(

 .)0.91- 0.82(ولمجالاتها تراوحت بین ) 0.95 (بلغصورتها الأصلیة 

 استبانة الدعم الاجتماعيمعیار تصحیح 

 بهدف تحدید مستوى الدعم الاجتماعياعتماد النموذج الإحصائي ذي التدریج المطلق؛ تم 

  :، وذلك على النحو الآتيبالاستبانةعلى المتوسطات الحسابیة الخاصة 

 فئة المتوسطات الحسابیة  مستوى الدعم الاجتماعي

 3.49أكثر من   مرتفع
 3.49- 2.50  متوسط

 2.50أقل من  منخفض
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  الأكادیمیة الدافعیة ةاستبان. ًثانیا

حیث ،  المدرسيبدافعیة التعلم؛ ذات العلاقة )2009، المولى (دراسة من استبانةتطویر تم 

 العاطفي[: ؛ هيمجالات ثلاثةموزعة على في صورتها الأولیة فقرة ) 31(من تكونت أداة الدراسة 

 وله ، المعرفي)فقرات) 5(الدفء وله ، فقرات) 5(المیل وله : ( موزعة على بعدینفقرات) 10(وله 

 وله الخلقي، )فقرات) 5(فقرات، الكفاءة وله ) 6(الاجتماعیة وله : (فقرة موزعة على بعدین) 11(

  )دالملحق  (.]فقرات) 4(فقرات، المسؤولیة وله ) 6(الطاعة وله : ( موزعة على بعدینفقرات) 10(

الخماسي؛ وذلك النحو  (Likert)ج لیكرت  حسب تدرالاستبانةوتتم الإجابة عن فقرات 

 لا أوافق درجات، 3  وتأخذمتردد درجات، 4 وتأخذ أوافق درجات، 5 وتأخذ أوافق بشدة: (ّالاتي

  ). وتأخذ درجة واحدةلا أوافق بشدة درجة، 2وتأخذ 

 الاستبانة دلالات صدق وثبات 

  صدق المحتوى : ًأولا

سبعة أعضاء الأولیة على للتحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة؛ تم عرضها بصورتها 

بكلیة التربیة التربوي والقیاس والتقویم الإرشادي ومن ذوي الاختصاص في علم النفس هیئة تدریس 

في جامعة الیرموك، وذلك بهدف إبداء ملاحظاتهم حول مدى مناسبة الفقرات وملاءمتها من 

 ومدى مناسبة الفقرات ٕالناحیة اللغویة ومن الناحیة المنطقیة، وحذف واضافة أي من الفقرات،

 .للأبعاد التي أدرجت ضمنها، وأي ملاحظات أو تعدیلات یرونها مناسبة

تعدیل  منهم على ضرورة%) 80(حیث أجمع ما یزید عن بملاحظات المحكمین؛ تم الأخذ 

 حذفكما تم ). 23، 21، 19، 16، 14، 12، 4، 3، 2(نصوص تسع فقرات ذوات الأرقام 

 مع العمل تتطلب التي المدرسیة الواجبات أثناء بالضیق أشعر "على صَّتن التي) 13 (رقم الفقرة
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ت التي) 20 (رقم الفقرة وحذف المعرفي، المجال من الاجتماعیة بعد من" المدرسة في الزملاء  نصَّ

 بعد من" الهبوط إلى تمیل المدرسة في جدیدة أشیاء عمل في إسهامي بأن أشعر ما ًكثیرا "على

بهذا فقد أضحت و. ، أما ما تبقى من فقرات فلم یطرأ علیها أي تعدیلالعاطفي المجال من المیل

 وله العاطفي[: ؛ هيمجالات ثلاثةفقرة موزعة على ) 29(من مكونة الدراسة بصورتها النهائیة أداة 

) 10 (وله المعرفي ،)فقرات) 5 (وله الدفء فقرات،) 4 (وله المیل: (بعدین على موزعة فقرات) 9(

) 10 (وله الخلقي ،)فقرات) 5 (وله الكفاءة فقرات،) 5 (وله الاجتماعیة: (بعدین على عةموز فقرة

  ).هملحق ]. (فقرات) 4 (وله المسؤولیة فقرات،) 6 (وله الطاعة: (بعدین على موزعة فقرات

 مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الأكادیمیة  الدافعیةاستبانةوتتم الإجابة عن فقرات 

 بشدة أوافق (:ّالاتي النحو وذلكالخماسي؛  (Likert)ج لیكرت  حسب تدرالأولى إربد ربیةت مدیریة

 لا درجة، 2 وتأخذ أوافق لا درجات، 3 وتأخذ متردد درجات، 4 وتأخذ أوافق درجات، 5 وتأخذ

  .)واحدة درجة وتأخذ بشدة أوافق

  صدق البناء : ًثانیا

من طالبات مدرسة  ًطالبة) 35(ة من  على عینة استطلاعیة مؤلفالاستبانةتم تطبیق 

من خارج عینة الدراسة المستهدفة، التابعة لمدیریة تربیة إربد الأولى  الأندلس الثانویة الشاملة للبنات

، وذلك كما والأداة ككل الاستبانةمجالات  وبین الفقراتوذلك لحساب معاملات ارتباط بیرسون بین 

  ).5(في الجدول 
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  )5(جدول 
  ومع الأداة ككلمجالات مع ارتباط الفقرات  قیم معاملات

  :الارتباط مع
  البعد المجال

  رقم
  الفقرة

  اتجاه
  الفقرة

  الأكادیمیةالدافعیة 
  المقیاس  المجال  البعد

 0.38 0.45  0.67 ًأشعر بالسعادة عندما أكون موجودا في المدرسة    1

 0.58 0.60  0.67 ها في المدرسةاستمتع بالأفكار الجدیدة التي أتعلم  5

میل 0.27 0.33  0.50  أشعر بأن غالبیة الدروس التي تقدمها المدرسة غیر مثیرة عكسیة 8
ال

  

 0.43 0.53  0.69 أفضل المواضیع الدراسیة على النشاطات الأخرى   15

 0.45 0.56  0.65 ّیهتم والدي بعلاماتي المدرسیة   2

 0.49 0.66  0.70 حقیقة مشاعري تجاه المدرسةّیهتم والدي بمعرفة   11

 0.52 0.63  0.73 ّأتحدث مع والدي عن علاماتي المدرسیة  21

 0.47 0.56  0.69 ّیحرص والدي على قیامي بأداء واجباتي المدرسیة  24

في
عاط

ال
  

فء
الد

 

 0.30 0.39  0.53  ّلا یهتم والدي بالأفكار التي أتعلمها في المدرسة عكسیة 25

 0.28 0.31  0.54 أفضل العمل الجماعي لإنجاز دراستي    3

 0.35 0.39  0.42  أشعر بأن سبب المشاكل التي أتعرض لها زملاء معینین عكسیة 12

 0.32 0.46  0.48  یصعب علي تكوین صداقة مع الزملاء في المدرسة عكسیة 22

 0.40 0.47  0.65 ى علامات أعلىالعمل مع الزملاء في المدرسة یمكنني من الحصول عل  27

جتم
الا

عي
ا

  

 0.42 0.48  0.66 َّتعاوني مع زملائي في حل واجباتي المدرسیة یعود علي بالمنفعة   28

 0.31 0.33  0.44  اهتمامي بمتابعة مواد دراسیة على حساب مواد أخرى یؤدي إلى إهمال ما یدور حولي عكسیة  4

 0.40 0.51  0.67  صل بأداء الواجبات المدرسیةأشعر باللامبالاة فیما یت عكسیة 13

 0.46 0.48  0.52 أشعر بالرضا عندما أقوم بتطویر معلوماتي ومهاراتي المدرسیة  14

 0.39 0.46  0.48 لدي رغبة قویة للاستفسار عن المواضیع التي لا أفهمها خلال الدروس  23

رفي
لمع

ا
 

اءة
لكف

ا
 

 0.31 0.41  0.58  بات المدرسیةسرعان ما أشعر بالملل عندما أقوم بالواج عكسیة 26

 0.37 0.38  0.43  لدي نزعة إلى ترك المدرسة بسبب قوانینها الصارمة عكسیة  6

 0.41 0.48  0.54 أحب أن یرضى عني جمیع زملائي في المدرسة  9

 0.53 0.68  0.73 ّأحرص على أن أتقید بالسلوك الذي تتطلبه المدرسة  16

 0.59 0.67  0.71 ى تنفیذ الواجبات المدرسیةأحرص عل  18

 0.57 0.71  0.77 ألتزم بقوانین المدرسة  19

عة
لطا

ا
  

 0.60 0.69  0.72 أقوم بكل ما یطلب مني في نطاق المدرسة   29

 0.47 0.50  0.62 أحب القیام بمسؤولیاتي في المدرسة بغض النظر عن النتائج   7

 0.31 0.38  0.49  لمدرسیة التي تتطلب تحمل المسؤولیةأتجنب المواقف ا عكسیة 10

 0.41 0.47  0.50 یسعدني أن تعطى المكافئات للطلبة بمقدار الجهد المبذول  17

قي
لخل

ا
 

لیة
ؤو

مس
ال

 

 0.44 0.55  0.65 أقوم بالكثیر من النشاطات المدرسیة والجمعیات الطلابیة   20

- 0.50(میل قد تراوحت بین بعد ال، أن قیم معاملات ارتباط فقرات )5(یلاحظ من الجدول 

مع الكلي ) 0.58-0.0.27(وبین مع مجالها العاطفي، ) 060- 0.33(مع بعدها وبین ) 0.69

مع بعدها وبین ) 0.73-0.53(بعد الدفء قد تراوحت بین للأداة، وأن قیم معاملات ارتباط فقرات 

قیم معاملات  وأن مع الكلي للأداة،) 0.52- 0.30(وبین مع مجالها العاطفي، ) 0.39-66(

) 0.48-0.31(مع بعدها وبین ) 0.66-0.42(البعد الاجتماعي قد تراوحت بین ارتباط فقرات 

قیم معاملات ارتباط فقرات  وأن ،ستبانةمع الكلي للا) 0.42-0.28(وبین مع مجالها المعرفي، 



www.manaraa.com

 
 

51 

رفي، مع مجالها المع) 0.51-0.33(مع بعدها وبین ) 0.67- 0.44(بعد الكفاءة قد تراوحت بین 

بعد الطاعة قد تراوحت بین قیم معاملات ارتباط فقرات  وأن مع الكلي للأداة،) 0.46-0.31(وبین 

مع ) 0.60-0.37(وبین مع مجالها الخلقي، ) 0.71- 0.38(مع بعدها وبین ) 0.48-0.77(

- 0.49(بعد المسؤولیة قد تراوحت بین قیم معاملات ارتباط فقرات ً وأخیرا؛ أن ،ستبانةالكلي للا

مع الكلي ) 0.47-0.31(وبین مع مجالها الخلقي، ) 0.55- 0.38(مع بعدها وبین ) 0.65

  .ستبانةللا

والأبعاد التي  ومجالاتها الاستبانة مع الاستبانةَّیلاحظ أن معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

  .الثانیة؛ مما یشیر إلى جودة بناء فقرات أداة الدراسة )0.20(لم یقل عن معیار تتبع للمجالات 

علاوة على  ،الاستبانة مع المجالات والأبعاد التي تتبع لها تم حساب معاملات ارتباط كما

وذلك باستخدام معامل ارتباط ، للمجالات والأبعاد التي تتبع لهاحساب معاملات الارتباط البینیة 

  ).6 (بیرسون، وذلك كما في الجدول

  )6(جدول 
 وقیم معاملات الارتباط البینیة الاستبانةعاد التي تتبع لها مع قیم معاملات ارتباط المجالات والأب

  للمجالات والأبعاد التي تتبع لها
  الخلقي  المسؤولیة  الطاعة  المعرفي  الكفاءة  الاجتماعي  العاطفي  الدفء  المیل العلاقة بین
          0.29  الدفء

        0.85  0.76 العاطفي

       0.26 0.24  0.17 الاجتماعي

      0.12 0.38 0.31  0.30 كفاءةال

     0.71 0.78 0.42 0.37  0.31 المعرفي

    0.42 0.39 0.25 0.53 0.38  0.48 الطاعة

   0.39 0.32 0.24 0.24 0.38 0.30  0.32 المسؤولیة

  0.72 0.92 0.45 0.39 0.29 0.56 0.41  0.50 الخلقي

 0.85 0.60 0.79 0.75 0.60 0.53 0.82 0.67  0.65 ستبانةالكلي للا

 قد الاستبانة مع الاستبانة، أن قیم معاملات ارتباط مجالات )6(یلاحظ من الجدول 

 أداة الدراسة مع أداة الدراسة أبعاد مجالاتقیم معاملات ارتباط وأن ، )0.85-0.75(تراوحت بین 
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اسة قد تراوحت وأن قیم معاملات الارتباط البینیة لمجالات أداة الدر، )0.79- 0.53(قد تراوحت بین 

أداة الدراسة قد لأبعاد مجالات قیم معاملات الارتباط البینیة ً، وأخیرا؛ أن )0.56-0.42(بین 

 ).0.48- 0.12(تراوحت بین 

 استبانة الدافعیة الأكادیمیةثبات 

 والأبعاد التي تتبع ومجالاتها للاستبانة لأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي

 على بیانات Cronbach’s Alphaباستخدام معادلة كرونباخ ألفا ؛ فقد تم حسابه للمجالات

؛ ومجالاتهاولأغراض التحقق من ثبات الإعادة لأداة الدراسة التطبیق الأول للعینة الاستطلاعیة، 

 بفاصل Test-Retestٕفقد تم إعادة التطبیق على العینة الاستطلاعیة بطریقة الاختبار واعادته 

اره أسبوعان بین التطبیقین الأول والثاني، حیث تم حسابه باستخدام معامل ارتباط بیرسون زمني مقد

 ).7(بین التطبیقین الأول والثاني على العینة الاستطلاعیة، وذلك كما في الجدول 

  )7(جدول 
  بعادأو للاستبانةقیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة 

 لمجالاتا التي تتبع 
   الأكادیمیةالدافعیة 

 مجالاتهاأبعاد و
  ثبات

  الداخلي الاتساق
  ثبات

  الإعادة
  عدد

  الفقرات
  4 0.72  0.70 المیل
 5 0.73  0.76 الدفء

 5 0.77  0.70 الاجتماعي
 5 0.72  0.76 الكفاءة

 6 0.75  0.71 الطاعة

 4 0.70  0.78 المسؤولیة

 29 0.73  0.89 ستبانةالكلي للا

 ،)0.89(قد بلغت قیمته  للاستبانةات الاتساق الداخلي ، أن ثب)7(یلاحظ من الجدول 

قد بلغت  ، في حین أن ثبات الإعادة لأداة الدراسة)0.78- 0.70(ولأبعاد المجالات تراوحت بین 

ً علما أن ثبات الاتساق الداخلي .)0.77-0.70(ولأبعاد المجالات تراوحت بین  ،)0.73(قیمته 

 .)0.79-0.71 ( تراوحت بینولأبعادها) 0.92( بلغت قیمته لأداة الدراسة في صورتها الأصلیة قد
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 استبانة الدافعیة الأكادیمیةمعیار تصحیح 

تم اعتماد النموذج الإحصائي ذي التدریج المطلق بهدف إطلاق الأحكام على المتوسطات 

ذلك على ، والأبعادوفقرات والأبعاد التي تتبع للمجالات الحسابیة الخاصة بأداة الدراسة ومجالاتها 

 :النحو الآتي

 فئة المتوسطات الحسابیة مستوى الدافعیة الأكادیمیة

 3.49أكبر من   مرتفع
 3.49 – 2.50 متوسط

 2.50أقل من  منخفض
  :إجراءات الدراسة

  :لتحقیق أهداف الدراسة؛ تم إتباع الخطوات والإجراءات التالیة

ي والدراسات السابقة ذات الصلة  بالرجوع إلى الأدب النظراة من أدوات الدراسةتطویر أد -

  .بمشكلة الدراسة البحثیة

 .َّالتحقق من الصدق الظاهري لأداتي الدراسة في صورتهما الأولیة -

 تسهیل عمل الباحثة موجهة من عمادة كلیة التربیة في جامعة كتابالحصول على  -

 كتابصول على لحاكما تم ، تربیة وتعلیم إربد الأولى في محافظة إربدإلى مدیریة الیرموك 

مدیري ومدیرات  إلى تربیة وتعلیم إربد الأولى من مدیریة تسهیل عمل الباحثة موجه

 ).أ (الملحق التابعة لها، كما هو مبین في الثانویة الحكومیة والخاصةالمدارس 

ًجمع البیانات اعتمادا على الطریقة الطبقیة، حیث كانت المدرسة هي وحدة الاختیار  -

 .العشوائیة

 .ق من دلالات الصدق والثبات لأداتي الدراسة في صورتهما النهائیةالتحق -

 . الدراسة على أفراد عینة الدراسة بعد شرح هدف الدراسة لهمتيتوزیع أدا -
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ً من أفراد عینة الدراسة الإجابة على فقرات الاستبانة كما یرونها معبرة عن وجهة الطلب -

 أن إجابتهم لن تستخدم ًعلما تهمتمت إحاطوذلك بعد أن . نظرهم بكل صدق وموضوعیة

 .إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 .وذلك بهدف المعالجة الإحصائیة لهاجمع البیانات ثم إدخالها إلى ذاكرة الحاسوب،  -

 متغیرات الدراسة

  :الآتیة المتغیرات على الدراسة اشتملت

 :وهي ؛ّتصنیفیةالمتغیرات ال  . أ

  ).ذكر، أنثى(الجنس، وله فئتان  .1

 ).منخفض، متوسط، مرتفع(، وله ثلاثة مستویات حصیل الدراسيمستوى الت .2

 ).حكومیة، خاصة (مستویان، وله نوع المدرسة .3

من المعلمین والآباء والرفاق لدى طلبة المرحلة الثانویة ومجالاته الدعم الاجتماعي  .4

 .في مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى

  :وهي ؛متصلةال المتغیرات  . ب

لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة جالاتها ومالدافعیة الأكادیمیة  .1

 .إربد الأولى

 المعالجات الإحصائیة

 الإحصائیة الرزمةتمت المعالجات الإحصائیة للبیانات في هذه الدراسة باستخدام برنامج 

 :، وذلك على النحو الآتي(SPSS)للعلوم الاجتماعیة 

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة تم حساب؛ للإجابة عن سؤال الدراسة الأول -

 لدى والفقرات التي تتبع للمجالات  ومجالاتهوالرفاق والآباء المعلمین من للدعم الاجتماعي
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، مع مراعاة ترتیب المجالات ثم الأولى إربد تربیة مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة

  .ًا وفقا لمتوسطاتها الحسابیةًالفقرات في ضوء المجالات التي تتبع لها تنازلی

 فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة؛ الثانيللإجابة عن سؤال الدراسة  -

 والأبعاد التي تتبع للمجالات والفقرات التي تتبع للأبعاد لدى ومجالاتها الأكادیمیة للدافعیة

، مع مراعاة ترتیب المجالات ولىالأ إربد تربیة مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة

ً التي تتبع لها تنازلیا وفقا لمتوسطاتها الحسابیةالأبعادالفقرات في ضوء فالأبعاد ثم  ً. 

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة فقد ؛ الثالثللإجابة عن سؤال الدراسة  -

َََالمتغیر المتنبأ به : ٍّالخاصة بكل من ِات المتنبئة المتغیرو) المحك(ُ ََ تم حساب ثم ، )الشارحة(ُ

تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد ثم ، لهاقیم معاملات الارتباط الخطیة البینیة 

ِباعتماد أسلوب إدخال المتغیرات المتنبئة إلى المعادلة الانحداریة بطریقة الخطوة  ََ ُ

)Stepwise(،  وأوزان الانحدار المعیاریة، أوزان الانحدار اللامعیاریة، متبوعة بحساب

ًوفقا لطریقة ) المحك(بالمتغیر المتنبأ بها ) الشارحة(المحسوبة للمتغیرات المتنبئة ) ت(وقیم 

 ).الخطوة (ؤيإدخال المتغیرات المتنبئة إلى النموذج التنب

 فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ؛الرابعللإجابة عن سؤال الدراسة  - 

 مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى والرفاق والآباء المعلمین من الاجتماعي للدعم

لها )  تفاعلعدیم(إجراء تحلیل التباین الثلاثي  وً وفقا للمتغیرات،الأولى إربد تربیة مدیریة

 الدعملمجالات كما تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة . ًوفقا للمتغیرات

 تربیة مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى والرفاق والآباء المعلمین من ماعيالاجت

لها )  تفاعلعدیم(المتعدد ثم تم إجراء تحلیل التباین الثلاثي  ًوفقا للمتغیرات، الأولى إربد



www.manaraa.com

 
 

56 

 ٍّلها كل على حدة)  تفاعلعدیم(تم إجراء تحلیل التباین الثلاثي ، ثم ًوفقا للمتغیراتمجتمعة 

 .ًوفقا للمتغیرات

 فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات ؛الخامسللإجابة عن سؤال الدراسة  - 

 إربد تربیة مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الأكادیمیة للدافعیةالمعیاریة 

كما . غیراتًوفقا للمتلها )  تفاعلعدیم(إجراء تحلیل التباین الثلاثي  و للمتغیرات،ً وفقاالأولى

 طلبة لدى الأكادیمیة الدافعیة لمجالاتتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

ثم تم إجراء تحلیل التباین  ،ًوفقا للمتغیرات الأولى إربد تربیة مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة

راء تحلیل التباین تم إج، ثم ًلها مجتمعة وفقا للمتغیرات)  تفاعلعدیم(المتعدد الثلاثي 

ًلها كل على حدة وفقا للمتغیرات)  تفاعلعدیم(الثلاثي  ٍّ.  
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج

 والآباء المعلمین من الاجتماعي للدعم التنبؤیة القدرةهدفت الدراسة إلى الكشف عن 

، وذلك الأولى بدإر تربیة مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الأكادیمیة والرفاق بالدافعیة

 :ٍّعن طریق الإجابة عن كل من أسئلة الدراسة الآتیة

ًأولا مــا مــستوى الــدعم الاجتمــاعي لــدى طلبــة : "َّ الــذي نــص علــىولسؤال الأالــالنتــائج المتعلقــة ب. ّ

  ". ؟المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى

 للدعم المعیاریة نحرافات تم حساب المتوسطات الحسابیة والاهذا السؤال،للإجابة عن 

، مع مراعاة ترتیب الأولى إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة ومجالاته لدى الاجتماعي

  ).8(ًالمجالات تنازلیا، وذلك كما في الجدول 

  )8(جدول 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للدعم الاجتماعي ومجالاته لدى طلبة المرحلة 

  ًیة في مدارس مدیریة إربد الأولى مرتبة تنازلیاالثانو

 الرتبة
  المقیاس

  مجالاتهو
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المستوى  المعیاري

 مرتفع 0.78  4.01 دعم الزملاء  1

 مرتفع 0.81  3.95 دعم الوالدین  2

 متوسط 0.90  3.13 دعم المعلمین  3

 مرتفع 0.58  3.71  الدعم الاجتماعي الكلي

  

لدى طلبة  الكليمستوى الدعم الاجتماعي ، أن )8(الجدول البیانات الواردة في  یلاحظ من

دعم مجال ، أما بالنسبة للمجالات؛ ف)اًمرتفع( كان المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى

  في المرتبة الثانیةدعم الوالدین، تلاه مجال )مرتفع( ضمن مستوى  في المرتبة الأولىالزملاء
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ضمن مستوى والأخیرة   في المرتبة الثالثةدعم المعلمین مجال وجاء، )مرتفع(مستوى ضمن 

 .)متوسط(

ما مستوى الدافعیة الأكادیمیـة لـدى طلبـة : "َّ الذي نص علىثانيسؤال الالالنتائج المتعلقة ب. ًثانیا

  ". ؟المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى

 للدافعیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة هذا السؤال،للإجابة عن 

 إربد تربیة مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة ومجالاتها وأبعاد مجالاتها لدى ،الأكادیمیة

 ).9(في الجدول هو مبین ًتنازلیا، كما والأبعاد التي تتبع لها ، مع مراعاة ترتیب المجالات الأولى

  )9(جدول 
وسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للدافعیة الأكادیمیة ومجالاتها وأبعاد مجالاتها لدى المت

  ًطلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى مرتبة تنازلیا
  رتبة

  المجال
  رتبة
  البعد

  رقم
  البعد

  الدافعیة الأكادیمیة
  ومجالاتها

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  لمستوىا  المعیاري

 مرتفع  0.60 3.70 الخلقي    1
 مرتفع  0.77 3.79 الطاعة 1 1 
 مرتفع  0.65 3.56 المسؤولیة 2 2 

 مرتفع  0.64 3.58 العاطفي   2
 مرتفع  0.79 3.84 الدفء 2 1 
 متوسط  0.80 3.25 المیل 1 2 

 متوسط  0.51 3.43 المعرفي   3
 مرتفع  0.73 3.54 الاجتماعي 1 1 
 متوسط  0.63 3.32 الكفاءة 2 2 

 مرتفع  0.47  3.57 مستوى الدافعیة الأكادیمیة الكلي

  

 لدىالكلي  الأكادیمیة  مستوى الدافعیة، أن)9(الجدول البیانات الواردة في یلاحظ من 

، أما بالنسبة للمجالات، فقد )امرتفع( كان الأولى إربد تربیة مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة

على الترتیب ضمن مستوى ) الطاعة، ثم المسؤولیة( وبعدیه ، في المرتبة الأولىخلقيالمجال ال جاء

الدفء ضمن ( وبعدیه ،)مرتفع( ضمن مستوى  في المرتبة الثانیةالمجال العاطفي، تلاه )مرتفع(
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 المجال المعرفيتلاه ًوأخیرا؛ ، على الترتیب)) متوسط(المیل ضمن مستوى (، ثم )مرتفع(مستوى 

 الكفاءة (ثم ،)مرتفع (مستوى ضمن الاجتماعي (وبعدیه ،)متوسط (مستوى ضمن ة الثالثةفي المرتب

 .الترتیب على)) متوسط (مستوى ضمن

ة للـدعم الاجتمـاعي مـن ؤیـمـا القـدرة التنب: "َّ الذي نص علـىثالثسؤال الالالنتائج المتعلقة ب. ًثالثا

ارس مدیریــة بــة المرحلــة الثانویــة فــي مــدالمعلمــین والآبــاء والرفــاق بالدافعیــة الأكادیمیــة لــدى طل

  ."تربیة إربد الأولى؟

؛ فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة هذا السؤالللإجابة عن 

َََالمتغیر المتنبأ به : ٍّالخاصة بكل من الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة ( وهو ،)المحك(ُ

ََِ، وكذلك المتغیرات المتنبئة )ربد الأولىفي مدارس مدیریة تربیة إ الدعم ، وهي )الشارحة(ُ

هو مبین ، كما )دعم الوالدین، دعم المعلمین، دعم الزملاء(الاجتماعي، مجالات الدعم الاجتماعي 

  .)10(في الجدول 

  )10(جدول 
ََالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتغیر المتنبأ به والمتغیرات المتن َبئةُ ِ 

 المتغیر  حالة المتغیر
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  0.47  3.57  الدافعیة الأكادیمیة  متنبأ به

  0.58  3.71  الدعم الاجتماعي نموذج أول

  0.81  3.95 دعم الوالدین

  0.90 3.13 دعم المعلمین

 المتنبئات

 نموذج ثاني

  0.78 4.01 دعم الزملاء
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، أن المتوسط الحسابي الخاص بمتغیر )10(الجدول  الواردة في البیاناتیلاحظ من 

 المرحلة طلبة لدى) مرتفع( كان ضمن مستوى )الدافعیة الأكادیمیة(وهو ) المحك(الدراسة المتنبأ به 

 أن المتوسطات الحسابیة الخاصة بمتغیرات كما، الأولى إربد تربیة مدیریة مدارس في الثانویة

 ضمن )3.71( بمتوسط حسابي مقداره الدعم الاجتماعي: [ وهي،)ارحةالش(الدراسة المتنبئة 

، دعم )مرتفع( ضمن مستوى )3.95( بمتوسط حسابي مقداره دعم الوالدین، )مرتفع(مستوى 

 بمتوسط حسابي ، دعم الزملاء)متوسط( ضمن مستوى )3.13( بمتوسط حسابي مقداره المعلمین

ءً على ما تقدم؛ تم حساب قیم معاملات الارتباط وبنا)]. مرتفع( ضمن مستوى )4.01(مقداره 

َََِالخطیة البینیة للمتغیرات المتنبئة، والمتغیر المتنبأ به، كما في الجدول  ُ)11(. 

  )11(جدول 
َمعاملات الارتباط البینیة للمتغیرات المتنبئة والمتغیر المتنبأ به ِ ََ ُ  

  العلاقة
  :بین

  الدافعیة
 الأكادیمیة

  الدعم
  الاجتماعي

  مدع
  الوالدین

  دعم
  المعلمین

      0.62  الدعم الاجتماعي
    0.79 0.45 دعم الوالدین
  0.24  0.67 0.48 دعم المعلمین
 0.11 0.31  0.61 0.35 دعم الزملاء

  

 القیمة موجبة علاقات )10( وجود )11( الجدول  البیانات الواردة فيیلاحظ من

 = α(ات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة علاقات ارتباطیة ذ) 10 (من أصل)  الاتجاهطردیة(

ََِ التنبئیة الخاصة بمجموعة المتغیرات المتنبئة للمتغیر المتنبأ به؛ وبهدف الكشف عن القدرة). 0.05 ُ ُِ

ََِتم استخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد باعتماد أسلوب إدخال المتغیرات المتنبئة إلى المعادلة  ُ

 .)12(، كما في الجدول )Stepwise (وةالخطالانحداریة بطریقة 
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  )12(جدول 
نتائج اختبار الفرضیات الانحداریة الخاصة بالمتغیرات المتنبئة ومعاملات الارتباط المتعددة لها 

  ومقدار تفسیرها حسب أسلوب إدخال المتغیرات المتنبئة على المعادلة الانحداریة
  إحصائیات التغیر

  2ر ر  النموذج
  2ر

  المعدل

  الخطأ
  المعیاري

  دیرفي التق
  التغیر
  2في ر

  ف التغیر
  المحسوبة

  درجة
  حریة
  البسط

  درجة
  حریة
  المقام

  الدلالة
  الإحصائیة

  للتغیر
 *0.00 951 1 594.69 %38.47 0.37 0.3841  0.3847  0.62  الأول

1 0.48  0.2312 0.2304 0.41 23.12% 286.04 1 951 0.00* 
 الثاني  *0.00 950 1 171.13 11.73% 0.38 0.3472 0.3486 0.59 2
3 0.63 0.3929 0.3910 0.36 4.44% 69.36 1 949 0.00*  

 الدعم الاجتماعي؛ )ثابت الانحدار: (المتنبئات الأول
  دعم المعلمین؛ )ثابت الانحدار: (المتنبئات  1:الثاني
  دعم الوالدین؛ دعم المعلمین، )ثابت الانحدار: (المتنبئات  2:الثاني
  دعم الزملاء؛ دعم المعلمین، دعم الوالدین، )ثابت الانحدار: (المتنبئات  3:الثاني

  

 الخاص بالمتغیر الشارح التنبؤيّ، أن النموذج )12(الجدول البیانات الواردة في یتضح من 

َََوالمتنبأ به ) الدعم الاجتماعي: ِالمتنبئ( ًكان دالا إحصائیا عند ) الدافعیة الأكادیمیة: المحك(ُ ً

ًمفسرا ما ) الدعم الاجتماعي(بأثر مشترك ونسبي للمتغیر الشارح ) α = 0.05 (ى الدلالةمستو

ُ من التباین المفسَّر الكلي للنموذج التنبئي الخاص بالمتنبأ به )%38.47(مقداره  الدافعیة : المحك(ُ

ُ، أن النموذج التنبئي الخاص )14(یتضح من الجدول كما ). الأكادیمیة  رحةبالمتغیرات الشاّ

ِالمتنبئة( َََوالمتنبأ به ) دعم المعلمین، دعم الوالدین، دعم الزملاء: ُ كان ) الدافعیة الأكادیمیة: المحك(ُ

ًدالا إحصائیا عند مستوى  دعم المعلمین، (بأثر مشترك للمتغیرات الشارحة ) α = 0.05(الدلالة ً

ًمفسرا ما ) دعم الوالدین، دعم الزملاء ِّ ُتباین المفسَّر الكلي للنموذج التنبئي  من ال)%39.29( مقدارهُ ُ

، حیث بلغت قیمة الأثر النسبي للمتغیر الشارح )الدافعیة الأكادیمیة: المحك(الخاص بالمتنبأ به 

 من التباین المفسر الكلي للنموذج التنبئي، وبلغت قیمة الأثر النسبي )%23.12() دعم المعلمین(

بلغت قیمة و من التباین المفسر الكلي للنموذج التنبئي، )%11.73() دعم الوالدین(للمتغیر الشارح 
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من التباین المفسر الكلي للنموذج التنبئي الخاص ) دعم الزملاء(الأثر النسبي للمتغیر الشارح 

  %).4.44(، )الدافعیة الأكادیمیة: المحك(به بالمتنبأ 

 الانحدار المعیاریة، بالإضافة إلى ما تقدم، تم حساب أوزان الانحدار اللامعیاریة، وأوزان

الدعم الاجتماعي، مجالات الدعم الاجتماعي : الشارحة[المحسوبة للمتغیرات المتنبئة ) ت(وقیم 

ً وفقا )الدافعیة الأكادیمیة: المحك( بالمتغیر المتنبأ بها ])دعم المعلمین، دعم الوالدین، دعم الزملاء(

 .)13(، كما في الجدول )الخطوة(ئي لطریقة إدخال المتغیرات المتنبئة إلى النموذج التنب

  )13(جدول 
  الأوزان اللامعیاریة والمعیاریة الخاصة بالمتغیرات المتنبئة بالمتغیر المتنبأ 

 )الدافعیة الأكادیمیة(به 
 *المتنبئات  النموذج  الأوزان المعیاریة  الأوزان اللامعیاریة

B  الخطأ المعیاري  β 

  قیمة ت
  المحسوبة

  الدلالة
  الإحصائیة

  الأول  *0.00 22.50   0.08  1.72 )ثابت الانحدار(
  *0.00 24.39 0.62  0.02 0.50 الدعم الاجتماعي

  *0.00 22.36   0.08  1.75 )ثابت الانحدار(

  *0.00 14.84 0.39  0.01 0.20 دعم المعلمین

  *0.00 10.51 0.29  0.02 0.16 دعم الوالدین

 الثاني

  *0.00 8.33 0.22  0.02 0.13 دعم الزملاء

 الدافعیة الأكادیمیة: المتغیر المتنبأ به *

 ُالنتائج الخاصة بالنموذجین التنبئیین، أن )13(الجدول البیانات الواردة في یتضح من 

 :كانت على النحو الآتي

كلما زاد مستوى الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في : نتائج النموذج التنبئي الأول  .أ 

واحد فإن مستوى ) انحراف معیاري(ة تربیة إربد الأولى بمقدار وحدة معیاریة مدارس مدیری

ً من الوحدة المعیاریة، علما أن المتغیر المتنبئ )0.62( بمقدار زدادی لدیهم الدافعیة الأكادیمیة

ًكان دالا إحصائیا عند مستوى الدلالة  ً)α=0.05(. 
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ى الدعم الاجتماعي المقترن بدعم المعلمین لدى كلما زاد مستو) أ: نتائج النموذج التنبئي الثاني  .ب 

انحراف (طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى بمقدار وحدة معیاریة 

 من الوحدة )0.39(زداد بمقدار یواحد فإن مستوى الدافعیة الأكادیمیة لدیهم ) معیاري

ًالمعیاریة، علما أن المتغیر المتنبئ كان دالا إحص       .)α=0.05(ًائیا عند مستوى الدلالة ً

كلما زاد مستوى الدعم الاجتماعي المقترن بدعم الوالدین لدى طلبة المرحلة الثانویة في ) ب

واحد فإن مستوى ) انحراف معیاري(مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى بمقدار وحدة معیاریة 

ًلوحدة المعیاریة، علما أن المتغیر المتنبئ  من ا)0.29(زداد بمقدار یالدافعیة الأكادیمیة لدیهم 

ًكان دالا إحصائیا عند مستوى الدلالة  ً)α=0.05( .كلما زاد مستوى الدعم الاجتماعي ) ج

المقترن بدعم الزملاء لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى بمقدار 

زداد بمقدار یالدافعیة الأكادیمیة لدیهم واحدة فإن مستوى ) انحراف معیاري(وحدة معیاریة 

ً من الوحدة المعیاریة، علما أن المتغیر المتنبئ كان دالا إحصائیا عند مستوى الدلالة)0.22( ً ً 

)α=0.05(.  

ــائج المتعلقــة ب. ًرابعــا ــالنت ــذي نــص علــى رابــعسؤال الال ــد : "َّال ًهــل توجــد فــروق دالــة إحــصائیا عن

ات الــدعم الاجتمـــاعي لــدى طلبــة المرحلــة الثانویــة فـــي  بــین متوســطα=0.05مــستوى الدلالــة 

  ".؟)الجنس، مستوى التحصیل الدراسي، نوع المدرسة(مدارس مدیریة إربد الأولى تعزى لمتغیرات 

 للدعم تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة هذا السؤال،للإجابة عن  

ً وفقا للمتغیرات، كما في الأولى إربد مدیریة سمدار في الثانویة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي

  ).14(الجدول 
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  )14(جدول 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في 

  ًمدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیرات

  مستویات  المتغیر
  المتغیر

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  الجنس 0.58  3.72  ذكر
 0.59  3.70 أنثى

 0.58  3.79  مرتفع

 0.56  3.70 متوسط

  مستوى
  التحصیل
 0.64  3.37 منخفض الدراسي

  نوع 0.57  3.69  حكومیة
 0.62  3.75 خاصة المدرسة

  

، وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات )14(الجدول البیانات الواردة في یلاحظ من 

ناتجة عن  الأولى إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى عيالاجتما للدعمالحسابیة 

اختلاف مستویات المتغیرات؛ وبهدف التحقق من جوهریة الفروق الظاهریة؛ تم إجراء تحلیل التباین 

 طلبة لدى الاجتماعي للدعم way ANOVA without Interaction-3)  تفاعلعدیم (الثلاثي

 ).15(، كما في الجدول للمتغیرات ًوفقا الأولى إربد مدیریة رسمدا في الثانویة المرحلة

  )15(جدول 
للدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في )  تفاعلعدیم(نتائج تحلیل التباین الثلاثي 

 ًمدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیرات
  مصدر
  التباین

  مجموع
  المربعات

  درجة
  الحریة

  متوسط
  المربعات مجموع

  ف قیمة
  المحسوبة

  الدلالة
  الإحصائیة

 0.77 0.08 0.03 1  0.03  الجنس
  *0.00 15.45 5.09 2  10.18 مستوى التحصیل الدراسي

 0.84 0.04 0.01 1  0.01 نوع المدرسة
   0.33 948  312.36 الخطأ
    952  323.11 الكلي
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ًئیا عند مستوى عدم وجود فرق دال إحصا) 15(الجدول البیانات الواردة في من یتبین 

للدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في  بین المتوسطین الحسابیین )α=0.05(الدلالة 

 .)الجنس، نوع المدرسة(مدارس مدیریة إربد الأولى یعزى لمتغیري 

ً، وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )15(من الجدول في حین یتبین 

)α=0.05(للدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس لحسابیة  بین المتوسطات ا

ولكون المتغیر متعدد المستویات، تم ؛ )مستوى التحصیل الدراسي(مدیریة إربد الأولى تعزى لمتغیر 

 للكشف عن انتهاك تجانس التباین من عدمه بین متوسطات الدعم )Levene(إجراء اختبار 

ًثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیر، حیث بلغت الاجتماعي لدى طلبة المرحلة ال

للبسط،  11(عند درجتي حریة  )2.41(ما مقداره ) Leveneأي اختبار ( المحسوبة له )F(قیمة 

وجود انتهاك في تجانس التباین، مما أوجب استخدام أحد بما یفید مبدلالة إحصائیة؛ )  للمقام941و

-Games)یة التي تراعي انتهاك تجانس التباین حیث تم استخدام اختبار اختبارات المقارنات البعد

Howell( للمقارنات البعدیة المتعددة؛ بهدف تحدید لصالح أي من مستویات ٍّ) مستوى التحصیل

كانت الفروق الجوهریة بین متوسطات الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في ) الدراسي

 .)16(ولى، كما هو مبین في الجدول مدارس مدیریة إربد الأ

  )16(جدول 
 للدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس Games-Howellنتائج اختبار 

  )مستوى التحصیل الدراسي(ًمدیریة إربد الأولى وفقا لمتغیر 
  مرتفع  متوسط منخفض    مستوى التحصیل الدراسي

Games-Howell  3.79 3.70  3.37 المتوسط الحسابي 

     3.37 منخفض

    0.33  3.70 متوسط

   0.09  0.42  3.79 مرتفع
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 ً، وجود فرق دال إحصائیا عند مستوى الدلالة)16(الجدول البیانات الواردة في یتضح من 

)α=0.05( مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي للدعم بین المتوسطین الحسابیین 

الطلبة ذوي التحصیل ؛ لصالح )مستوى التحصیل الدراسي (غیرلمت الأولى یعزى إربد مدیریة

 . كل الفئاتًالأعلى دائما وبینالدراسي 

كما؛ تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجالات الدعم الاجتماعي 

 ).17(ًلدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیرات، كما في الجدول 

  )17(جدول 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجالات الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة 

 ًالثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیرات
  مجالات الدعم الاجتماعي
 المتغیر  المدرك للأطفال والمراهقین

  مستویات
  الإحصائي  المتغیر

  الزملاء دعم  علمینالم دعم  الوالدین دعم
  ذكر 3.98 3.18  3.96  المتوسط الحسابي
 0.76 0.93  0.77 الانحراف المعیاري

 4.04 3.09  3.95  المتوسط الحسابي

  الجنس

 أنثى
 0.81 0.86  0.85 الانحراف المعیاري

  مرتفع 4.06 3.22  4.05  المتوسط الحسابي
 0.75 0.89  0.77 الانحراف المعیاري

 متوسط 4.00 3.12  3.95  المتوسط الحسابي

 0.78 0.90  0.80 الانحراف المعیاري

 3.87 2.78  3.49  المتوسط الحسابي

  مستوى
  التحصیل
 الدراسي

 منخفض

 0.96 0.83  0.97 الانحراف المعیاري

  حكومیة 3.98 3.12  3.96  المتوسط الحسابي
 0.80 0.88  0.80 الانحراف المعیاري

 4.11 3.19  3.95  متوسط الحسابيال

  نوع
 المدرسة

 خاصة

 0.72 0.96  0.83 الانحراف المعیاري
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، وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات )17(الجدول البیانات الواردة في یلاحظ من 

 الأولى إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي الدعم لمجالاتالحسابیة 

غیرات؛ وبهدف التحقق من جوهریة الفروق الظاهریة؛ تم حساب ناتجة عن اختلاف مستویات المت

 مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي الدعممعاملات الارتباط بین مجالات 

لتحدید أنسب تحلیل تباین ًوفقا للمتغیرات  للكرویة )Bartlett( متبوعة بإجراء اختبار الأولى إربد

 ).18(توجب استخدامه، كما في الجدول ) د، أم تحلیل تباین ثلاثيتحلیل تباین ثلاثي متعد(

  )18(جدول 
 للكرویة لمجالات الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في Bartlettنتائج اختبار 

 ًمدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیرات
  دعم المعلمین  دعم الوالدین للمتغیرات ًالعلاقة وفقا

   0.22  ندعم المعلمی
 0.11  0.31 دعم الزملاء

  للكرویةBartlettاختبار 

  الدلالة الإحصائیة  درجة الحریة   التقریبیة2كا
163.21  5 0.00*  

  عند مستوى الدلالةً، وجود علاقة دالة إحصائیا)18(الجدول البیانات الواردة في یتبین من 

)α=0.05( إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي الدعم بین مجالات 

)  تفاعلعدیم( تعزى للمتغیرات؛ مما استوجب استخدام تحلیل التباین الثلاثي المتعدد الأولى

ً وفقا ،مجتمعة الأولى إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي الدعم لمجالات

 ).19(، كما في الجدول للمتغیرات
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  )19(جدول 
لمجالات الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة )  تفاعلعدیم( تحلیل التباین الثلاثي المتعدد نتائج

 ًالثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى مجتمعة وفقا للمتغیرات

 الأثر
  الاختبار نوع

  المتعدد
  الاختبار قیمة

  المتعدد
 الكلیة ف قیمة

  المحسوبة
  حریة درجة

  الفرضیة
  حریة درجة

  الخطأ
  لةالدلا

  الإحصائیة
 Hotelling's Trace  0.01 1.61 3  946 0.18  الجنس

  *Wilks' Lambda  0.96 6.11 6 1892 0.00 مستوى التحصیل الدراسي

 Hotelling's Trace  0.01 2.61 3 946 0.05 نوع المدرسة
  

) الجنس، نوع المدرسة (لمتغیريًوجود أثر دال إحصائیا عدم ، )19(یتبین من الجدول 

 على )α=0.05(عند مستوى الدلالة ) مستوى التحصیل الدراسي(ًأثر دال إحصائیا لمتغیر ووجود 

؛ مجتمعة الأولى إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي الدعممجالات 

 إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي الدعمٍّولتحدید على أي من مجالات 

)  تفاعلعدیم(؛ تم إجراء تحلیل التباین الثلاثي )مستوى التحصیل الدراسي (ُ كان أثر متغیرولىالأ

ٍكل على حدة  الأولى إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي الدعملمجالات  ٍّ

 ).20(، كما في الجدول ًوفقا للمتغیرات

  )20(جدول 
لمجالات الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة )  تفاعلعدیم(نتائج تحلیل التباین الثلاثي 

ًفي مدارس مدیریة إربد الأولى كل على حدة وفقا للمتغیرات ٍ ٍّ 
  مصدر
 التباین

  المتغیر
  التابع

  مجموع
  المربعات

  درجة
  الحریة

  متوسط
  المربعات مجموع

  ف قیمة
  المحسوبة

  الدلالة
  الإحصائیة

 0.80 0.07 0.04 1  0.04  دعم الوالدین

 0.28 1.18 0.93 1  0.93 دعم المعلمین

  الجنس

 0.07 3.19 1.95 1  1.95 دعم الزملاء

  *0.00 15.54 9.96 2  19.92  دعم الوالدین

  *0.00 6.56 5.21 2  10.42 دعم المعلمین

  مستوى
  التحصیل
 0.23 1.49 0.91 2  1.82 دعم الزملاء الدراسي

 0.25 1.32 0.84 1  0.84  دعم الوالدین

 0.91 0.01 0.01 1  0.01 دعم المعلمین

  نوع
 المدرسة

  *0.04 4.26 2.60 1  2.60 دعم الزملاء
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  مصدر
 التباین

  المتغیر
  التابع

  مجموع
  المربعات

  درجة
  الحریة

  متوسط
  المربعات مجموع

  ف قیمة
  المحسوبة

  الدلالة
  الإحصائیة

   0.64 948  607.81  دعم الوالدین

   0.79 948  753.44 دعم المعلمین

 الخطأ

   0.61 948  579.38 دعم الزملاء

    952  627.79  دعم الوالدین

    952  766.31 دعم المعلمین

 الكلي

    952  585.82 دعم الزملاء

  

بین ) α=0.05(ً، وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )20(من الجدول یتبین 

لدى طلبة المرحلة ) دعم الوالدین، دعم المعلمین(لمجالي الدعم الاجتماعي المتوسطات الحسابیة 

ولكون المتغیر ؛ )حصیل الدراسيمستوى الت (تعزى لمتغیرالثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى 

 الدعم لمجالات للتحقق من انتهاك تجانس التباین )Levene(متعدد المستویات؛ تم إجراء اختبار 

 للمتغیر، كما هو مبین ً وفقاالأولى إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي

 ).21(في الجدول 

  )21(جدول 
تهاك تجانس التباین لمجالات الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة  لانLeveneنتائج اختبار 

 متغیر مستوى التحصیل الدراسيًالثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا ل
  المتغیر
 التابع

  ف قیمة
  المحسوبة

  حریة درجة
  البسط

  حریة درجة
  المقام

  الدلالة
  الإحصائیة

  *0.00 941 11  3.57  دعم الوالدین
 0.49 941 11  0.95 میندعم المعل

 )α=0.05(، وجود انتهاك لتجانس التباین عند مستوى الدلالة )21(یتضح من الجدول 

 الأولى إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى) دعم الوالدین( الاجتماعي الدعم لمجال

البعدیة المتعددة  للمقارنات )Games-Howell(ًوفقا للمتغیر؛ بما یفید ضرورة إجراء اختبار 

 لدى) دعم الوالدین( الاجتماعي الدعم لمجالللكشف عن جوهریة الفروق بین المتوسطات الحسابیة 



www.manaraa.com

 
 

70 

 الجدول من ًوفقا للمتغیر، وكذلك یتضح الأولى إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة

 الاجتماعي الدعم جاللم )α=0.05( الدلالة مستوى عند التباین لتجانس انتهاك عدم وجود ،)23(

 یفید بما للمتغیر؛ ًوفقا ،الأولى إربد مدیریة مدارس في الثانویة المرحلة طلبة لدى) دعم المعلمین(

 بین الفروق جوهریة عن للكشف المتعددة البعدیة للمقارنات )Scheffe( اختبار إجراء ضرورة

 في الثانویة المرحلة طلبة لدى) دعم المعلمین( الاجتماعي الدعم لمجال الحسابیة المتوسطات

 ).22 (كما في الجدول للمتغیر، ًوفقا الأولى إربد مدیریة مدارس

  )22(جدول 
للمقارنات البعدیة المتعددة لمجالات الدعم  Scheffe وGames-Howellنتائج اختباري 

  ًالاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا لمتغیر 
 )ى التحصیل الدراسيمستو(

  مرتفع  متوسط منخفض    مستوى التحصیل الدراسي

Games-Howell  4.05 3.95  3.49 المتوسط الحسابي 

     3.49 منخفض

   0.46  3.95 متوسط

دین
لوال

م ا
دع

 

  0.10 0.56  4.05 مرتفع

  مرتفع  متوسط منخفض    مستوى التحصیل الدراسي

Scheffe  3.22 3.12  2.78 ابيالمتوسط الحس 

     2.78 منخفض

   0.34  3.12 متوسط

مین
معل

م ال
دع

 

  0.10 0.44  3.22 مرتفع

 بین )α=0.05(ً، وجود فرق دال إحصائیا عند مستوى الدلالة )22(یتضح من الجدول 

 المرحلة طلبة لدى )دعم الوالدین، دعم المعلمین(الاجتماعي  مجالي الدعملالمتوسطین الحسابیین 
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 الطلبة لصالح؛ )مستوى التحصیل الدراسي (لمتغیر  یعزىالأولى إربد مدیریة دارسم في الثانویة

 لصالح ثم المنخفض، الدراسي التحصیل ذوي بزملائهم مقارنة المرتفع الدراسي التحصیل ذوي

 .المنخفض الدراسي التحصیل ذوي بزملائهم مقارنة المتوسط الدراسي التحصیل ذوي الطلبة

ًهـل توجـد فـروق دالـة إحـصائیا عنـد : "َّالـذي نـص علـى خامسسؤال الالعلقة بالنتائج المت. ًخامسا

 بــین متوســطات الدافعیــة الأكادیمیــة لــدى طلبــة المرحلــة الثانویــة فــي α=0.05مــستوى الدلالــة 

  ". ؟)الجنس، مستوى التحصیل الدراسي، نوع المدرسة(مدارس مدیریة إربد الأولى تعزى لمتغیرات 

 للدافعیةتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  ،هذا السؤاللإجابة عن 

ً لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیرات، كما في الأكادیمیة

 ).23(الجدول 

  )23(جدول 
یة في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانو

 ًمدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیرات

  مستویات  المتغیر
  المتغیر

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  الجنس 0.49  3.55  ذكر
 0.45  3.58 أنثى

 0.47  3.58  مرتفع

 0.45  3.59 متوسط

  مستوى
  التحصیل
 0.52  3.37 منخفض الدراسي

  نوع 0.46  3.58  حكومیة
 0.48  3.54 خاصة المدرسة

للدافعیة ، وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة )23(یلاحظ من الجدول 

ناتجة عن اختلاف مستویات الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى 

 معدی (المتغیرات؛ وبهدف التحقق من جوهریة الفروق الظاهریة؛ تم إجراء تحلیل التباین الثلاثي
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للدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة  )way ANOVA without Interaction-3() تفاعل

 ).24(، كما في الجدول ًالثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیرات

  )24(جدول 
للدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في )  تفاعلعدیم(نتائج تحلیل التباین الثلاثي 
 ًارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیراتمد

  مصدر
  التباین

  مجموع
  المربعات

  درجة
  الحریة

  متوسط
  المربعات مجموع

  ف قیمة
  المحسوبة

  الدلالة
  الإحصائیة

 0.20 1.65 0.36 1  0.36  الجنس

  *0.00 8.44 1.82 2  3.63 مستوى التحصیل الدراسي

 0.22 1.53 0.33 1  0.33  نوع المدرسة

   0.22 948  203.97 الخطأ

    952  207.95 الكلي
  

 بین )α=0.05(ًعدم وجود فرق دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 24(من الجدول یتبین 

للدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد المتوسطین الحسابیین 

 .)الجنس، نوع المدرسة( یعزى لمتغیري ،الأولى

 α=0.05ً، وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )24(من الجدول  في حین یتبین

للدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد بین المتوسطات الحسابیة 

ولكون المتغیر متعدد المستویات، فقد تم إجراء ؛ )مستوى التحصیل الدراسي(الأولى تعزى لمتغیر 

للكشف عن انتهاك تجانس التباین من عدمه بین متوسطات الدافعیة الأكادیمیة  )Levene(اختبار 

 )F(ًلدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیر، حیث بلغت قیمة 

 941للبسط، و 11(عند درجتي حریة  )1.31(ما مقداره ) Leveneأي اختبار (المحسوبة له 

لة إحصائیة؛ بما یفید وجود تجانس التباین، مما أوجب استخدام أحد اختبارات دلاغیر ب) للمقام

للمقارنات  )Scheffe(المقارنات البعدیة التي تراعي تجانس التباین حیث تم استخدام اختبار 
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 كانت الفروق )مستوى التحصیل الدراسي(مستویات ٍّالبعدیة المتعددة؛ بهدف تحدید لصالح أي من 

متوسطات الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الجوهریة بین 

 .)25(الأولى، كما هو مبین في الجدول 

  )25(جدول 
 للدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد Scheffeنتائج اختبار 

 )مستوى التحصیل الدراسي(ًالأولى وفقا لمتغیر 
  مرتفع  متوسط منخفض    وى التحصیل الدراسيمست

Scheffe  3.59 3.58  3.37 المتوسط الحسابي 

     3.37 منخفض
   0.21  3.58 متوسط
  0.01 0.22  3.59 مرتفع

 بین )α=0.05(ً، وجود فرق دال إحصائیا عند مستوى الدلالة )25(یتضح من الجدول 

ویة في مدارس مدیریة إربد بة المرحلة الثانللدافعیة الأكادیمیة لدى طلالمتوسطین الحسابیین 

؛ لصالح الطلبة ذوي التحصیل الدراسي المرتفع )مستوى التحصیل الدراسي (لمتغیر یعزى، الأولى

على الترتیب، ثم لصالح ) المنخفض، ثم المتوسط(ٍّمقارنة بكل من زملائهم ذوي التحصیل الدراسي 

  .رنة بزملائهم ذوي التحصیل الدراسي المنخفضذوي التحصیل الدراسي المتوسط مقامن الطلبة 

 الدافعیة الأكادیمیة لدى لأبعادكما؛ تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

 ).26(ًطلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیرات، كما في الجدول 
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  )26(جدول 
المعیاریة لأبعاد الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

  ًریة إربد الأولى وفقا للمتغیراتفي مدارس مدی
 المتغیر   الدافعیة الأكادیمیةأبعاد

  مستویات
  المتغیر

  الإحصائي
  المسؤولیة  الطاعة  الكفاءة  الاجتماعي  الدفء  المیل

  ذكر 3.52 3.79 3.33 3.48 3.85  3.24  المتوسط الحسابي
 0.65 0.77 0.61 0.73 0.76  0.81 الانحراف المعیاري

 3.60 3.79 3.32 3.59 3.82  3.25  المتوسط الحسابي

  الجنس

 أنثى

 0.64 0.76 0.66 0.72 0.82  0.80 الانحراف المعیاري

  مرتفع 3.63 3.82 3.37 3.46 3.88  3.20  المتوسط الحسابي
 0.64 0.74 0.68 0.76 0.79  0.84 راف المعیاريالانح

 متوسط 3.53 3.82 3.33 3.59 3.85  3.30  المتوسط الحسابي

 0.65 0.76 0.59 0.71 0.78  0.76 الانحراف المعیاري

 3.42 3.46 3.09 3.51 3.53  3.14  المتوسط الحسابي

  مستوى
  التحصیل
 الدراسي

 منخفض

 0.69 0.88 0.67 0.72 0.83  0.87 الانحراف المعیاري

  حكومیة 3.56 3.80 3.33 3.54 3.82  3.32  المتوسط الحسابي
 0.65 0.77 0.61 0.72 0.81  0.76 الانحراف المعیاري

 3.57 3.76 3.32 3.52 3.90  3.03  المتوسط الحسابي

  عنو
 المدرسة

 خاصة

 0.64 0.76 0.69 0.76 0.73  0.89 الانحراف المعیاري

لأبعاد الدافعیة ة بین المتوسطات الحسابیة ، وجود فروق ظاهری)26(یلاحظ من الجدول 

ناتجة عن اختلاف مستویات  الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى

المتغیرات؛ وبهدف التحقق من جوهریة الفروق الظاهریة؛ تم حساب معاملات الارتباط بین أبعاد 

 انویة في مدارس مدیریة إربد الأولى متبوعة بإجراء اختبارالدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الث

)Bartlett( لتحدید أنسب تحلیل تباین ًوفقا للمتغیرات  للكرویة) تحلیل تباین ثلاثي متعدد، أم تحلیل

 ).27(توجب استخدامه، كما في الجدول ) تباین ثلاثي
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  )27(جدول 
كادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس  للكرویة لأبعاد الدافعیة الأBartlettنتائج اختبار 

 ًمدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیرات
  العلاقة

 ًوفقا للمتغیرات
  الطاعة  الكفاءة  الاجتماعي  الدفء  المیل

      0.28  الدفء
    0.24  0.18 الاجتماعي

   0.11 0.28  0.28 الكفاءة
  0.36 0.24 0.34  0.47 الطاعة

 0.36 0.22 0.25 0.27  0.31 المسؤولیة
  الدلالة الإحصائیة  درجة الحریة  التقریبیة2كا

923.85  20 0.00*  

  

 بین )α=0.05( عند مستوى الدلالة ً، وجود علاقة دالة إحصائیا)27(یتبین من الجدول 

أبعاد الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى تعزى للمتغیرات؛ 

لأبعاد الدافعیة الأكادیمیة لدى )  تفاعلعدیم( استوجب استخدام تحلیل التباین الثلاثي المتعدد مما

، كما في الجدول ً وفقا للمتغیرات،مجتمعةطلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى 

)28.(  

  )28(جدول 
عیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة لأبعاد الداف)  تفاعلعدیم(نتائج تحلیل التباین الثلاثي المتعدد 

 ًالثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى مجتمعة وفقا للمتغیرات

 الأثر
  نوع

  الاختبار
  المتعدد

  الاختبار قیمة
  المتعدد

  ف قیمة
  المحسوبة الكلیة

 حریة درجة
  الفرضیة

  درجة
  الخطأ حریة

  الدلالة
  الإحصائیة

 Hotelling's Trace  0.01 1.72 6 943 0.11  الجنس
  *Wilks' Lambda  0.96 3.43 12 1886 0.00 مستوى التحصیل الدراسي

  *Hotelling's Trace  0.03 4.71 6 943 0.00 نوع المدرسة
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 ووجود أثر دال ،)الجنس(ًوجود أثر دال إحصائیا لمتغیر عدم ، )28(یتبین من الجدول 

 على )α=0.05(د مستوى الدلالة عن) ، نوع المدرسةمستوى التحصیل الدراسي (لمتغیريًإحصائیا 

؛ مجتمعةأبعاد الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى 

ٍّولتحدید على أي من أبعاد الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد 

؛ تم إجراء تحلیل التباین الثلاثي ) نوع المدرسة،مستوى التحصیل الدراسي (متغیريُالأولى كان أثر 

لأبعاد الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى )  تفاعلعدیم(

ًكل على حدة وفقا للمتغیرات ٍ  ).29(، كما في الجدول ٍّ

  )29(جدول 
ة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة لأبعاد الدافعی)  تفاعلعدیم(نتائج تحلیل التباین الثلاثي 

ًفي مدارس مدیریة إربد الأولى كل على حدة وفقا للمتغیرات ٍ ٍّ 
  مصدر
 التباین

  المتغیر
  التابع

  مجموع
  المربعات

  درجة
  الحریة

  متوسط
  المربعات مجموع

  ف قیمة
  المحسوبة

  الدلالة
  الإحصائیة

 0.97 0.00 0.00 1  0.00  المیل
 0.96 0.00 0.00 1  0.00 الدفء

  *0.01 7.13 3.75 1  3.75 الاجتماعي
 0.96 0.00 0.00 1  0.00 الكفاءة
 0.61 0.26 0.15 1  0.15 الطاعة

  الجنس

 0.05 3.80 1.59 1  1.59 المسؤولیة
 0.19 1.66 1.05 2  2.09  المیل
  *0.00 5.36 3.34 2  6.69 الدفء

  *0.02 3.93 2.07 2  4.13 الاجتماعي
 *0.00 5.97 2.39 2  4.77 الكفاءة
  *0.00 8.04 4.65 2  9.31 الطاعة

  مستوى
  التحصیل
 الدراسي

  *0.01 4.50 1.88 2  3.76 المسؤولیة
  *0.00 21.52 13.54 1  13.54  المیل
 0.33 0.93 0.58 1  0.58 الدفء

 0.64 0.22 0.12 1  0.12 الاجتماعي
 0.55 0.37 0.15 1  0.15 الكفاءة

 0.31 1.03 0.60 1  0.60 عةالطا

  نوع
 المدرسة

 0.73 0.12 0.05 1  0.05 المسؤولیة
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  مصدر
 التباین

  المتغیر
  التابع

  مجموع
  المربعات

  درجة
  الحریة

  متوسط
  المربعات مجموع

  ف قیمة
  المحسوبة

  الدلالة
  الإحصائیة

   0.63 948  596.40  المیل
   0.62 948  591.01 الدفء

   0.53 948  498.24 الاجتماعي
   0.40 948  378.85 الكفاءة
   0.58 948  548.57 الطاعة

 الخطأ

   0.42 948  396.52 المسؤولیة
    952  613.30  المیل
    952  599.09 الدفء

    952  505.51 الاجتماعي
    952  383.66 الكفاءة
    952  558.14 الطاعة

 الكلي

    952  401.72 المسؤولیة

بین ) α=0.05(ً، وجود فرق دال إحصائیا عند مستوى الدلالة )29(من الجدول یتبین 

طلبة المرحلة الثانویة في مدارس لدى ) المیل(لبعد الدافعیة الأكادیمیة المتوسطین الحسابیین 

 لصالح طلبة المدارس الحكومیة ؛)مستوى التحصیل الدراسي(مدیریة إربد الأولى یعزى لمتغیر 

 .مقارنة بطلبة المدارس الخاصة

) α=0.05(ً، وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )29(من الجدول یتبین كما 

الدفء، الاجتماعي، الكفاءة، الطاعة، (عیة الأكادیمیة  الدافلأبعادبین المتوسطات الحسابیة 

مستوى (لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى تعزى لمتغیر ) المسؤولیة

 للتحقق من )Levene(ولكون المتغیر متعدد المستویات؛ تم إجراء اختبار ؛ )التحصیل الدراسي

الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد لأبعاد الدافعیة انتهاك تجانس التباین 

 ).30( للمتغیر، كما هو مبین في الجدول ًالأولى وفقا
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  )30(جدول 
 لانتهاك تجانس التباین لأبعاد الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة Leveneنتائج اختبار 

 ًالثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا للمتغیر
  المتغیر
 التابع

  ف قیمة
  المحسوبة

  درجة
  البسط حریة

  درجة
  المقام حریة

  الدلالة
  الإحصائیة

 0.17 941 11  1.40  الدفء

 0.87 941 11  0.55 الاجتماعي

  *0.00 941 11  2.49 الكفاءة

 0.45 941 11  1.00 الطاعة

 0.83 941 11  0.60 المسؤولیة

 )α=0.05(لتباین عند مستوى الدلالة ، وجود انتهاك لتجانس ا)30(یتضح من الجدول 

ًلدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا ) الكفاءة( الدافعیة الأكادیمیة عدُلب

للمقارنات البعدیة المتعددة للكشف  )Games-Howell(للمتغیر؛ بما یفید ضرورة إجراء اختبار 

لدى طلبة المرحلة ) الكفاءة(بعد الدافعیة الأكادیمیة عن جوهریة الفروق بین المتوسطات الحسابیة ل

 عدم وجود ،)30 (الجدول من ًوفقا للمتغیر، وكذلك یتضح الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى

الدفء، ( الدافعیة الأكادیمیة لأبعاد )α=0.05( الدلالة مستوى عند التباین لتجانس انتهاك

 ًوفقا  طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولىلدى) الاجتماعي، الطاعة، المسؤولیة

 جوهریة عن للكشف المتعددة البعدیة للمقارنات )Scheffe( اختبار إجراء ضرورة یفید بما للمتغیر؛

الدفء، الاجتماعي، الطاعة، ( الدافعیة الأكادیمیة لأبعاد الحسابیة المتوسطات بین الفروق

وذلك كما في  للمتغیر، ًوفقا ،لة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولىلدى طلبة المرح) المسؤولیة

 ).31 (الجدول
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  )31(جدول 
للمقارنات البعدیة المتعددة لأبعاد الدافعیة  Scheffe وGames-Howellنتائج اختباري 

  ًالأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى وفقا 
  ) التحصیل الدراسيمستوى(لمتغیر 

  مرتفع  متوسط منخفض    مستوى التحصیل الدراسي
Scheffe  3.88 3.85  3.53 المتوسط الحسابي 

     3.53 منخفض

   0.32  3.85 متوسط

فء
الد

 

  0.03 0.35  3.88 مرتفع

  متوسط  منخفض مرتفع    مستوى التحصیل الدراسي
Scheffe  3.59 3.51  3.46 المتوسط الحسابي 

     3.46 مرتفع

   0.04  3.51 منخفض

عي
تما

لاج
ا

 

  0.09 0.13  3.59 متوسط

  مرتفع  متوسط منخفض    مستوى التحصیل الدراسي
Games-Howell  3.37 3.33  3.09 المتوسط الحسابي 

     3.09 منخفض

   0.24  3.33 متوسط
اءة

لكف
ا

 

  0.04 0.28  3.37 مرتفع

  متوسط  مرتفع منخفض    مستوى التحصیل الدراسي
Scheffe  3.82 3.82  3.46 المتوسط الحسابي 

     3.46 منخفض

   0.36  3.82 مرتفع

عة
لطا

ا
 

  0.01 0.36  3.82 متوسط

  مرتفع  متوسط منخفض    مستوى التحصیل الدراسي
Scheffe  3.63 3.53  3.42 المتوسط الحسابي 

     3.42 منخفض

   0.11  3.53 متوسط

ولیة
سؤ

الم
 

  0.10 0.20  3.63 مرتفع

 بین )α=0.05(ً، وجود فرق دال إحصائیا عند مستوى الدلالة )31(یتضح من الجدول 

لدى طلبة المرحلة الثانویة في ) الدفء، الكفاءة(لأبعاد الدافعیة الأكادیمیة المتوسطین الحسابیین 

 التحصیل ؛ لصالح الطلبة ذوي)مستوى التحصیل الدراسي(مدارس مدیریة إربد الأولى یعزى لمتغیر 
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الدراسي المرتفع مقارنة بزملائهم ذوي التحصیل الدراسي المنخفض، ثم لصالح من الطلبة ذوي 

وجود فرق التحصیل الدراسي المتوسط مقارنة بزملائهم ذوي التحصیل الدراسي المنخفض، وكذلك 

لأكادیمیة لبعد الدافعیة ا بین المتوسطین الحسابیین )α=0.05(ًدال إحصائیا عند مستوى الدلالة 

مستوى (لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى یعزى لمتغیر ) المسؤولیة(

؛ لصالح الطلبة ذوي التحصیل الدراسي المرتفع مقارنة بزملائهم ذوي التحصیل )التحصیل الدراسي

 الدلالةً، وجود فرق دال إحصائیا عند مستوى )33(یتضح من الجدول كما . الدراسي المنخفض

)α=0.05( لبعد الدافعیة الأكادیمیة  بین المتوسطین الحسابیین)لدى طلبة المرحلة ) الاجتماعي

؛ لصالح الطلبة )مستوى التحصیل الدراسي(الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى یعزى لمتغیر 

یتضح ًأخیرا؛ و. ذوي التحصیل الدراسي المتوسط مقارنة بزملائهم ذوي التحصیل الدراسي المرتفع

 بین المتوسطین )α=0.05(ً، وجود فرق دال إحصائیا عند مستوى الدلالة )33(من الجدول 

لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد ) الطاعة(لبعد الدافعیة الأكادیمیة الحسابیین 

اسي المتوسط ؛ لصالح الطلبة ذوي التحصیل الدر)مستوى التحصیل الدراسي(الأولى یعزى لمتغیر 

مقارنة بزملائهم ذوي التحصیل الدراسي المنخفض، ثم لصالح من الطلبة ذوي التحصیل الدراسي 

 .المرتفع مقارنة بزملائهم ذوي التحصیل الدراسي المنخفض
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

لمـا تـم طرحـه مـن ًیتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسـة التـي تـم التوصـل إلیهـا، اسـتنادا 

أسئلة هدفت إلى الكشف عن القدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي من المعلمـین والآبـاء والرفـاق بالدافعیـة 

الأكادیمیة لـدى طلبـة المرحلـة الثانویـة فـي مـدارس مدیریـة تربیـة إربـد الأولـى، وفیمـا یلـي مناقـشة هـذه 

  .النتائج

مـا مـستوى الـدعم الاجتمـاعي لـدى : "الذي نص علـىمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : ًأولا

  ".طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى؟

أظهرت النتائج أن مستوى الدعم الاجتمـاعي الكلـي لـدى طلبـة المرحلـة الثانویـة، كـان ضـمن 

توى ، كمـا أن مـسمرتفـع، وجـاء مجـال دعـم الـزملاء فـي المرتبـة الأولـى، ضـمن مـستوى مرتفـعمستوى 

، فــي حــین جــاء مجــال دعــم المعلمــین فــي المرتبــة الأخیــرة مرتفــعدعــم الوالــدین جــاء ضــمن مــستوى 

كمــا جــاءت جمیــع فقــرات مجــال دعــم الــزملاء ومجــال دعــم الوالــدین ضــمن . ضــمن مــستوى متوســط

، وجـــاءت جمیـــع فقـــرات مجـــال دعـــم المعلمـــین ضـــمن مـــستوى متوســـط، باســـتثناء فقـــرة مرتفـــعمـــستوى 

  .مرتفعن مستوى واحدة، جاءت ضم

ویمكن تفـسیر هـذه النتیجـة فـي ضـوء متطلبـات المرحلـة الثانویـة، ومـا تتمیـز بـه هـذه المرحلـة 

ًمـــن خـــصائص، وبالتـــالي فـــإن مختلـــف الأطـــراف مـــن الوالـــدین، والمعلمـــین، والـــزملاء یبـــذلون جهـــدا 

ًالمراهقـة أیـضا، ًمضاعفا في تقدیم الدعم الاجتماعي للطلبة في هذه المرحلة، كونها من أبرز مراحـل 

وأن الطالــب بحاجــة إلــى التوجیــه والإرشــاد، وبالــذات فــي نهایــة المرحلــة الثانویــة، التــي تحــدد مــستقبل 

ُالطالب الدراسي، وخاصة أن هذه المرحلة تعد مرحلة الأزمات ً.  
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وتــــرى الباحثــــة أن الطلبــــة فــــي هــــذه المرحلــــة بحاجــــة إلــــى الــــدعم الاجتمــــاعي للتخفیــــف مــــن 

ًضون لها الطلبة، وخاصة متطلبات الدراسـة فـي هـذه المرحلـة، وبالتـالي فـإن تقـدیم الضغوط التي یتعر

الـــدعم الاجتمـــاعي للطلبـــة تفرضـــه متطلبـــات هـــذه المرحلـــة، وبـــالنظر إلـــى الـــدعم الاجتمـــاعي المقـــدم 

للطلبـة، فإنـه یـسهم فـي تحقیـق الراحـة النفـسیة، وزیـادة الدافعیـة تحـو الـتعلم، وزیـادة الثقـة بـالنفس، ممــا 

  .سهم في تكوین مفهوم إیجابي نحو الذاتی

ــن عـــزو النتیجـــة التـــي أشـــارت إلـــى أن دعـــم الـــزملاء، جـــاء فـــي المرتبـــة الأولـــى،  كمـــا ویمكـ

ًانطلاقــا مــن أهمیــة الــزملاء فــي حیــاة بعــضهم الــبعض، فالطالــب فــي هــذه المرحلــة لدیــه الثقــة التامــة 

ــــه مــــن والكاملــــة بــــزملاءه، ویمكــــن أن یتقبــــل مــــن زمــــلاءه، ومجموعــــة الأ قــــران مــــا لا یمكــــن أن یتقبل

المعلمــین، أو مــن الوالــدین، ففــي هــذه المرحلــة ینــضم الطالــب إلــى مجموعــة مــن الأقــران الــذین یجــد 

لدیهم الدعم والمساندة، وبالتالي فهـو یثـق بهـم، وبمـا یقدمونـه مـن عـدم ومـساندة فـي معظـم المجـالات 

إلــى التقــدیر والاحتــرام والحــب، وهــذا یجــده فــي المواقــف الاجتماعیــة منهــا، أو الدراســیة، فهــو بحاجــة 

ـــدین والمعلمـــین، ولكـــن قـــد یجـــده بدرجـــة أكبـــر لـــدى الـــزملاء وهـــذا مـــا أشـــارت إلیـــه حـــداد . لـــدى الوال

مــن أن الفــرد فــي هــذه المرحلــة یعتبــر نفــسه جــزء مــن شــبكة اجتماعیــة ) 2000(، وملكــوش )1995(

  .توفر له الحب والاهتمام والتقدیر

تیجـــة تـــرى الباحثـــة أن مـــستوى الـــدعم الاجتمـــاعي الـــذي یـــتم تقدیمـــه وضـــمن تفـــسیر هـــذه الن

ًللطلبــة یــسهم وبــشكل إیجــابي فــي تحقیــق الــصحة النفــسیة، وخاصــة الــدعم العــاطفي الــذي لــه الأثـــر 

، عنــدما أشــار إلــى )Zimbardo, 1988( فــي حیــاة الطالــب، وهــذا مــا أكــد علیــه زیمبــاردو مرتفــعال

وبالتـــالي فـــإن الـــدعم .  الــدعم العـــاطفي، ودعـــم المعلومـــاتمقدمتـــهللطلبـــة، وفـــي أهمیــة الـــدعم المقـــدم 

الاجتمــاعي المقــدم للطالــب یـــسهم فــي التخفیــف مـــن الــضغوط النفــسیة، وحـــل كثیــر مــن المـــشكلات، 
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ـــدین والمعلمـــین أن یـــتم تقـــدیم الـــدعم  والتكیـــف الإیجـــابي مـــع البیئـــة المحیطـــة، وهـــذا یتطلـــب مـــن الوال

  .ة لیتم تقبل هذا الدعمالاجتماعي بطرق محببة لدى الطلب

وبــالنظر إلــى مــستوى الــدعم المقــدم مــن المعلمــین، فقــد جــاء بمــستوى متوســط، ویمكــن عــزو 

ذلـك إلــى تعــدد المهــام التعلیمیــة والإداریــة التــي تقــع علــى عــاتق المعلــم، والتــي قــد لا تمكنــه مــن تقــدیم 

الطــلاب المتزایــد فــي ًالــدعم الاجتمــاعي لــدى جمیــع الطلبــة وبمــستوى مرتفــع، وخاصــة فــي ظــل عــدد 

المــدارس، وتزایـــد مهمـــات المعلـــم، أضـــف إلـــى ذلــك أن بعـــض الطلبـــة قـــد لا یتقبلـــون التوجیهـــات مـــن 

المعلمین، وفي المقابل قد یعملون بها إذا تم تقـدیمها مـن قبـل الـزملاء، وقـد یـشعر الطلبـة بـأن مـا یـتم 

أنـه بمثابـة الأوامـر المدرسـیة تقدیمه من توجیهات ومعلومات ضمن الدعم الاجتمـاعي مـن المعلمـین ب

  .التي یجب تنفیذها مما یدفعهم إلى عدم تقبلها، أو العمل بها

 ,Yasin & Dzulkifly(واتفقـت نتیجــة الدراسـة الحالیــة مـع دراســة یاســین ودوز لیكفلـي 

التــي أشــارت نتائجهــا إلــى أن مــستوى الــدعم الاجتمــاعي المقــدم للطلبــة مــن الوالــدین، كــان ، )2011

 ,Chirkov & Rayan( كمــا اتفقــت نتیجــة الدراســة الحالیــة مــع دراســة تــشیركوف وریــان ًمرتفعــا،

، التي أشارت نتائجها إلـى أن مـستوى الـدعم الاجتمـاعي المقـدم لـدى الطلبـة الأمـریكیین، مـن )2001

  .ًالوالدین، كان مرتفعا، ومن المعلمین، كان بدرجة متوسطة

 ,Yasin & Dzulkifly(یاسـین ودوز لیكفلـي واختلفـت نتیجـة الدراسـة الحالیـة مـع دراسـة 

ً، التـــي أشـــارت إلـــى أن مـــستوى الـــدعم الاجتمـــاعي مـــن الـــزملاء كـــان متوســـطا، كمـــا اختلفـــت )2011

، التـي أشـارت نتائجهـا )Martin, et al, 2007(نتیجـة الدراسـة الحالیـة مـع دراسـة مـارتن وآخـرون 

 دعــــم الوالــــدین، وأن مــــستوى دعــــم إلــــى أن مــــستوى دعــــم المعلمــــین للطلبــــة كــــان أعلــــى مــــن مــــستوى

  .ًالمعلمین، كان مرتفعا
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مـا مـستوى الدافعیـة الأكادیمیـة : "مناقشة النتائج المتعلقـة بالـسؤال الثـاني الـذي نـص علـى: ًثانیا

  ".لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى؟

ى طلبة المرحلة الثانویـة، جـاء ضـمن أظهرت النتائج أن مستوى الدافعیة الأكادیمیة الكلي لد

، وجـــاء مرتفـــع، ضـــمن مـــستوى )الطاعـــة، المـــسؤولیة(، وجـــاء المجـــال الخلقـــي ببعدیـــه مرتفـــعمـــستوى 

، ضــمن مــستوى متوســط، كمــا )المیــل(ُ، وبعــد مرتفــعضــمن مــستوى ) الــدفء(ُالمجـال العــاطفي، وبعــد 

، ضــمن مــستوى )الاجتمــاعي(عــد ُ، ضــمن مــستوى متوســط، والب)الكفــاءة(ُجــاء المجــال المعرفــي وبعــد 

  .مرتفع

ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء طموح الطلبة في هذه المرحلة، ومـا یـسعون إلـى تحقیقـه 

ًمــن نجــاح، وخاصــة فــي نهایــة المرحلــة الثانویــة التــي لهــا خــصوصیة فــي حیــاة الطلبــة، كمــا ویمكــن 

ه للطلبـــة نحـــو الالتـــزام والمثـــابرة، ًعـــزو هـــذه النتیجـــة اســـتنادا إلـــى مـــا یقدمـــه الوالـــدین مـــن دعـــم وتوجیـــ

ًبالإضــافة إلــى متــابعتهم تعلیمیــا، والعمــل علــى حــل مــشكلاتهم الدراســیة، ومــا یواجهــون مــن ضــغوط 

  .نفسیة ودراسیة قد یتعرضون لها خلال هذه المرحلة

كمــا ویمكــن عــزو هــذه النتیجــة إلــى التــزام الطلبــة بــالقوانین والأنظمــة والتعلیمــات المدرســـیة، 

 ذلـك مـا یتحملـه الطلبـة فـي هـذه المرحلـة مـن مـسؤولیة تجـاه تعلمهـم، كمـا أن التنـشئة لـدى أضف إلى

ًالطلبة تلعب دورا مباشرا في جانب الطاعة للوالدین، ومن ثم للمعلمـین، وهـذا بـدوره یـؤثر فـي مـستوى  ً

ات فـي زیـادة ُالدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة، وكذلك فإن التنافس ما بـین الطلبـة یعـد مـن أبـرز المـؤثر

مـــستوى الدافعیـــة الأكادیمیـــة لـــدى الطلبـــة، أضـــف إلـــى ذلـــك مجـــال التعـــاون فیمـــا بیـــنهم فـــي مختلـــف 

  .مجالات الدراسة، والمشاركة الفاعلة في مختلف الأنشطة

وتـــرى الباحثـــة ضـــمن تفـــسیر هـــذه النتیجـــة أن هنـــاك العدیـــد مـــن المتغیـــرات التـــي تـــؤثر فـــي 

التـي تـأتي مجتمعـة لتعـزز مـن هـذه الدافعیـة، وفـي مقـدمتها الـدعم مستوى دافعیة الطلبـة الأكادیمیـة، و
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الاجتمــاعي مــن الوالــدین، ودافــع النجــاح والتفــوق، وبالتــالي فــإن مــستوى الدافعیــة لــدى الطلبــة یكمــن 

ًوراءه تحقیـق التفــوق والنجــاح، وهــذا الهـدف مــن أبــرز العوامــل أیــضا التـي تعــزز مــن مــستوى الدافعیــة 

، عندما أشـار إلـى أن وراء كـل سـلوك دافـع )2011(ة، وهذا ما أكد علیه فیانین الأكادیمیة لدى الطلب

  .یحرك هذا السلوك

وضمن تفـسیر الباحثـة لهـذه النتیجـة فـإن دور المعلـم مهـم ولا یمكـن إغفالـه فـي إثـارة الدافعیـة 

 بیــنهم، الأكادیمیـة لـدى الطلبـة، وذلــك مـن خـلال إثــارة حمـاس الطلبـة، وتعزیـز التنــافس الإیجـابي فیمـا

ّووضعهم أمام تحدیات ومواقف تعلیمیة وعلمیـة تـستثیر تفكیـرهم، وتحفـزهم إلـى المثـابرة والاجتهـاد فـي  ّ

  .سبیل الوصول إلى حلول لهذه المشكلات

ًكما أن مصادر الدافعیة، تؤدي دورا مباشـرا فـي تحقیـق مـستوى مـن الدافعیـة الأكادیمیـة لـدى  ً

، أم الخارجیة، فالمصدر الـداخلي یعـزز ویحفـز ویوجـه الـسلوك، ًالطلبة، سواء المصادر الداخلیة منها

كمـــا أن المـــصدر الخـــارجي یعـــزز الـــسلوك وینـــشطه، وبخاصـــة عنـــدما یكـــون هنـــاك معـــززات معنویـــة 

ـــة بـــأمس الحاجـــة إلـــى الـــدعم والتعزیـــز، أضـــف إلـــى ذلـــك التعزیـــز  ومادیـــة، فالطالـــب فـــي هـــذه المرحل

ب بـالاحترام والتقـدیر، وبـالنظر إلـى مجمـل هـذه الجوانـب، الاجتماعي أمام الآخرین، ممـا یـشعر الطالـ

ًفإنهــا تــؤدي دورا إیجابیــا فــي رفــع مــستوى الدافعیــة الأكادیمیــة لــدى الطلبــة، وهــذا مــا أكــد علیــه بنــات  ً

  .من أن المعززات توجه سلوك الفرد، وتحافظ على استمراریته) 2008(

لـشعور بالكفایـة والاسـتقلالیة، وتحمــل وتـرى الباحثـة أن الطلبـة فـي هـذه المرحلـة بحاجـة إلـى ا

المسؤولیة، ومن هذا المنطلق یبـرز دور الـدعم والمـساندة فـي تعزیـز مـستوى الدافعیـة الأكادیمیـة لـدى 

، مـن أن الطلبـة )Deci & Ryan(الطلبة، وتتفق وجهة نظر الباحثة مع ما أشار إلیـه دیـسي وریـان 

ًمما یـساعد الطالـب فـي مواجهـة التحـدیات، وخاصـة ٕیحتاجون إلى الدعم، واشباع الحاجات الداخلیة، 

  .الدراسیة منها، مما یعزز من مستوى الدافعیة الأكادیمیة لدیهم
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، التـي أشـارت نتائجهـا )Wentzel, 1998(واتفقـت نتیجـة الدراسـة الحالیـة مـع دراسـة ونتـزل 

نتیجـة الدراسـة الحالیـة إلى أن مستوى الدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة جاء بدرجة مرتفعة، كمـا اتفقـت 

، التـي أشـارت إلـى أن مـستوى الدافعیـة )Chirkov & rayan, 2001(مـع دراسـة تـشیركوف وریـان 

، التـي )Wentzel, 2002(لدى الطلبة الأمریكان كانت مرتفعة، كمـا اتفقـت مـع نتیجـة دراسـة ونتـزل 

  .ًبینت نتائجها أن مستوى الدافعیة لدى الطلبة، كان مرتفعا

 ,Chirkov & rayan(یجــة الدراســة الحالیــة مــع دراســة تــشیركوف وریــان واختلفــت نت

ـــــت )2001 ـــــة الروســـــیین، كان ـــــدى الطلب ـــــة ل ـــــة الأكادیمی ـــــي أظهـــــرت نتائجهـــــا أن مـــــستوى الدافعی ، الت

 ,Schneider, et al(متوسـطة، كمــا اختلفــت نتیجـة الدراســة الحالیــة مـع دراســة شــنایدر وآخــرون 

  .ًالدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة الأسبانیین، كان منخفضا، التي أشارت إلى أن مستوى )2012

یـــة للـــدعم ؤمـــا القـــدرة التنب": مناقـــشة النتـــائج المتعلقـــة بالـــسؤال الثالـــث الـــذي نـــص علـــى: ًثالثـــا

الاجتمــاعي مــن المعلمــین والآبــاء والرفــاق بالدافعیــة الأكادیمیــة لــدى طلبــة المرحلــة الثانویــة فــي 

  ".ولى؟مدارس مدیریة تربیة إربد الأ

أظهـــرت النتـــائج أن القـــدرة التنبؤیـــة للـــدعم الاجتمـــاعي الكلـــي بالدافعیـــة الأكادیمیـــة فـــسر مـــا 

ـــــداره  ـــــدعم الاجتمـــــاعي مـــــن المعلمـــــین فـــــسر مـــــا مقـــــداره %)38.47(مق ـــــة لل ، كمـــــا أن القـــــدرة التنبؤی

 %).4.44(، ودعـم الـزملاء فـسر مـا مقـداره %)11.73(، ودعم الوالدین فـسر مـا مقـداره %)23.12(

وهــذا یــشیر إلــى أنــه أي زیــادة فــي الــدعم الاجتمــاعي مــن المعلمــین، والوالــدین، والــزملاء، یــؤدي إلــى 

  .زیادة الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة

ًویمكن تفسیر هذه النتیجة استنادا إلى العلاقة الافتراضیة ما بین الدعم الاجتمـاعي بمختلـف 

وبـالنظر إلـى الـدعم الاجتمـاعي وأهمیتـه ودوره فـي . كادیمیـة لـدى الطلبـةأشكاله، ومستوى الدافعیة الأ

حیاة الطالب بشكل عام، والحیاة الدراسیة بشكل خاص، یتـضح أن مـستوى الـدعم الاجتمـاعي یعطـي 
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ًمؤشرا على مستوى الدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة، وفي ضـوء هـذا الـدعم یمكـن التنبـؤ بمـستوى هـذه 

  .الدافعیة

 إلى القدرة التنبؤیة للـدعم الاجتمـاعي الكلـي، بالدافعیـة الأكادیمیـة تجـدر الإشـارة إلـى وبالنظر

مــن مــستوى الدافعیــة الأكادیمیــة %) 38.47(مجــالات الــدعم الاجتمــاعي مجتمعــة فــسرت مــا نــسبته 

ًلــدى الطلبــة، وهــذا یــشیر إلـــى أن تــأثیر الــدعم الاجتمــاعي مجتمعــا یعطـــي مؤشــرا  اً فــي التنبـــؤ مرتفعــً

توى الدافعیـــــة الأكادیمیـــــة، كمــــا أن الـــــدعم الاجتمـــــاعي المقــــدم مـــــن المعلمـــــین فــــسر مـــــا نـــــسبته بمــــس

ًمن مستوى الدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة، وهـذا یعطـي مؤشـرا مهمـا علـى أهمیـة ودور %) 23.12( ً

عـم كمـا أن د. الدعم الاجتماعي المقدم من قبل المعلمین في مـستوى الدافعیـة الأكادیمیـة لـدى الطلبـة

من مستوى الدافعیة الأكادیمیة، وتـشیر هـذه النتیجـة إلـى أن دور %) 11.73(الوالدین فسر ما نسبته 

المعلمین یفوق دور الوالدین في التنبـؤ بمـستوى الدافعیـة الأكادیمیـة لـدى الطلبـة، فـي حـین فـسر دعـم 

رة تنبؤیــة لــم تكــن مــن مـستوى الدافعیــة الأكادیمیــة لــدى الطلبــة، وهـي قــد%) 4.44(الـزملاء مــا نــسبته 

  .بالمستوى المطلوب بالرغم من أهمیة الدعم المقدم من الزملاء

ًویمكـــن تفـــسیر هـــذه النتیجـــة اســـتنادا إلـــى طبیعـــة العلاقـــة التـــي تحكـــم المعلـــم والطالـــب بحكـــم 

ًوجودهم ضمن بیئة تعلیمیة تمتدد لساعات من الـزمن، أضـف إلـى ذلـك أن المعلـم یعـد الأقـرب نفـسیا  ُ ّ
من الطالب، كما أنه الأقدر فـي الكـشف عـن قـدرات الطالـب الكامنـة والظـاهرة، وبالتـالي فـإن ًّوتعلیمیا 

قــدرة المعلــم التنبؤیــة فــي الدافعیــة الأكادیمیــة للطالــب تــستند إلــى العدیــد مــن الأســس والمعــاییر التــي 

ٕكونها المعلـم عـن قـدرات وامكانـات الطلبـة، ممـا یجعـل مـن المعلـم الأقـدر والأكفـأ فـي التنبـ ؤ بالدافعیـة ّ

  .الأكادیمیة لدى الطلبة

وتــرى الباحثــة أن أهمیــة ودور الــدعم الاجتمــاعي فــي حیــاة الطالــب یكمــن فــي دور كــل مــن 

الوالــدین، والمعلمــین، والــزملاء، وبالتــالي فــإن وضــوح هــذه الأدوار واتــساعها یــؤدي إلــى زیــادة مــستوى 

مــستوى الـدعم الاجتمــاعي تـسهم فــي زیــادة الدافعیـة الأكادیمیــة لـدى الطلبــة، ویلحـظ أن أیــة زیــادة فـي 
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ًمـستوى الدافعیـة الأكادیمیـة لـدى الطلبـة، الأمـر الـذي یـشیر إلـى أن الـدعم الاجتمـاعي یـنعكس إیجابـا 

علــى مــستوى الدافعیــة الأكادیمیــة لــدى الطلبــة، ویــؤدي دوره بــصورة مباشــرة وفاعلــة، كــون هــذا الــدعم 

 التي من شأنها أن تعمل على رفـع مـستوى الدافعیـة یعمل على إزالة التوترات والتخلص من الضغوط

  .الأكادیمیة

، حیــث أن للــدعم )Wentzel, 1998(وتتفــق وجهــة نظــر الباحثــة مــع مــا أشــار إلیــه ونتــزل 

 أن هنــاك علاقــة إلــى) 2000(أشــار ملكــوش كمــا . الاجتمــاعي قــدرة تنبؤیــة فــي الدافعیــة الأكادیمیــة

ي وجوانـــب التكیـــف الأكـــادیمي، والتعلـــق بالمدرســـة لـــدى إیجابیـــة بـــین جمیـــع جوانـــب الـــدعم الاجتمـــاع

  .الطلبة، مما یؤثر بشكل إیجابي على دافعیتهم الأكادیمیة

أضـــف علـــى ذلـــك أن الـــدعم الاجتمـــاعي المقـــدم مـــن المعلمـــین، والـــزملاء یـــسهم فـــي تعزیـــز 

إیجـــاد التوجــه الأكــادیمي لــدى الطلبــة، ومـــا یعكــسه فــي ســلوكهم نحــو المدرســـة والتعلــیم، ویــسهم فــي 

التوافــق النفــسي والاجتمــاعي للطلبــة، ممـــا یعــزز مــن دافعیــتهم نحـــو العملیــة التعلیمیــة، وزیــادة ثقـــتهم 

بأنفـسهم، وامـتلاك اتجاهـات إیجابیـة نحـو الـتعلم، والتفاعـل الإیجـابي مـع الأنـشطة المدرسـیة، وبالتـالي 

ة، ویتـضح ذلـك مـن خـلال المحافظة على مستویات مرتفعة من الدافعیة الأكادیمیة دون رقابة خارجیـ

  .العلاقة الموجبة ما بین الدعم الاجتماعي، ومستوى الدافعیة الأكادیمیة

وترى الباحثة أن الدعم الاجتماعي المقدم مـن المعلمـین هـو بمثابـة امتـداد للـدعم الاجتمـاعي 

بـــة كـــل المقـــدم مـــن الوالـــدین، وبالتـــالي التـــأثیر فـــي الـــدعم الاجتمـــاعي المقـــدم مـــن الـــزملاء، فهـــي بمثا

متكامل ومترابط، تعمل فـي تحقیـق الرضـا عـن الـذات، وتكـوین مفهـوم إیجـابي نحوهـا، ممـا یعـزز مـن 

مستوى الدافعیـة الأكادیمیـة لـدى الطلبـة، ومـن هـذا المنطلـق فـإن الـدعم الاجتمـاعي یـسهم فـي تحقیـق 

ًالتكامل في شخصیة الطالب تعلیمیا وتربویا واجتماعیا ونفسیا ً ً ً.  

 & Ryan, Stiller(دراســة الحالیــة مــع دراســة ریــان وســتیلر ولینــتش واتفقــت نتیجــة ال

Lynch, 1994( ـــه دور مهـــم فـــي التنبـــؤ ، التـــي أشـــارت نتائجهـــا إلـــى أن دعـــم الآبـــاء والمعلمـــین ل
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، ودراســة لــي )Wentzel, 1998(بالدافعیــة الأكادیمیــة لــدى الطلبــة، كمــا اتفقــت مــع دراســة ونتــزل 

، ودراســة دینــز وفینــي )Wentzel, 2002(اســة ونتــزل ، ودر)Lee & Smith, 1999(وســمیث 

، حیـث أشـارت نتـائج هـذه الدراسـات إلـى )Dennis, Phinney & Chuateaco, 2005(وتـشایتكو 

مــستوى الــدعم الاجتمــاعي المقــدم مــن الولــدین والمعلمــین، والــزملاء لــه قــدرة تنبؤیــة بمــستوى الدافعیــة 

  .الأكادیمیة لدى الطلبة

ــــت ودیمــــرس وبیلتــــر كمــــا اتفقــــت نتیجــــة ال  Legaultm(دراســــة الحالیــــة مــــع دراســــة لیقال

Demers & Pelletiers, 2006( ودراسـة ســشندر وآخـرون ،)Schneider, et al, 2008( ،

، ودراســة )Chen, 2008(، ودراسـة تــشن )Plunkett, et al, 2008(ودراسـة بلانكیـت وآخــرون 

، )Adena, et al, 2011( وآخـرون ، ودراسـة أدینـا)Wentzel, et al, 2010(ونتـزل وآخـرون 

حیث أشارت نتائج جمیع هذه الدراسات إلى وجود قدرة تنبؤیة قویة لمستوى الـدعم الاجتمـاعي المقـدم 

  .من الوالدین والمعلمین والرفاق في مستوى الدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة

ً توجـد فـروق دالـة إحـصائیا هـل: "َّ الـذي نـص علـىبالـسؤال الرابـعالنتـائج المتعلقـة مناقـشة  :ًرابعـا

 بین متوسطات الدعم الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویـة فـي )α=0.05(عند مستوى الدلالة 

  ".؟)الجنس، مستوى التحصیل الدراسي، نوع المدرسة(مدارس مدیریة إربد الأولى تعزى لمتغیرات 

دى طلبة المرحلة أظهرت النتائج عدم وجود فروق في مستوى الدعم الاجتماعي المقدم ل

الثانویة، یعزى لمتغیري الجنس، ونوع المدرسة، ووجود فروق في مستوى الدعم الاجتماعي، یعزى 

ًلمستوى التحصیل الدراسي، لصالح الطلبة ذوي التحصیل الدراسي المرتفع، مقارنة بذوي التحصیل 

  .منخفضسط، ولصالح ذوي التحصیل المتوسط مقارنة بذوي التحصیل الالمنخفض والمتو

ًویمكن تفسیر النتیجة التي أشارت إلى عدم وجود فروق في مستوى الدعم الاجتماعي تبعا 

ًلمتغیر الجنس، ونوع المدرسة استنادا إلى طبیعة الدعم الاجتماعي، وأشكال هذا الدعم، وبالنظر 
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ذكور، أو إلى ذلك فإن الأطراف التي تسهم في تقدیم الدعم الاجتماعي لدى الطلبة لا تفرق بین ال

الإناث، فالوالدین یسعون إلى تقدیم الدعم الاجتماعي لأبنائهم دون تمییز بین الذكور، أو الإناث 

الأبناء، وتقدیم التوجیه والإرشاد في اتخاذ القرارات، منهم، وبالتالي فإن المساعدة في حل مشكلات 

یقدم لطرف على حساب الطرف وتفهم احتیاجاتهم النمائیة والدراسیة یكون لدى جمیع الأبناء، ولا 

  .الآخر

كما أن الدعم الاجتماعي الذي یتم تقدیمه للطلبة یكون من قبل المعلمین في بیئة مدرسیة 

متقاربة دون تمییز بین الذكور والإناث، أو بین من یتلقون تعلیمهم في مدارس حكومیة، أو خاصة، 

ًالدعم دون التمییز ما بین الأبناء، أو وفقا والزملاء یقدمون هذا وبالتالي فإن الوالدین والمعلمین، 

ًلنوع المدرسة، وذلك انطلاقا من أن الدعم الاجتماعي حاجة لدى جمیع الطلبة مما یعزز من 

تشجیعهم وتحفیزهم نحو الدراسة، أضف إلى ذلك طبیعة العلاقة الإنسانیة، وواجبات الوالدین 

  .عم لجمیع الأبناءتقدیم الدوالمعلمین التي تفترض 

وفیما یتعلق بالنتیجة التي أشارت إلى وجود فروق في مستوى الدعم الاجتماعي، تعزى 

فیمكن عزو هذه النتیجة في . لصالح الطلبة ذوي التحصیل المرتفعالمستوى الدراسي، ولمتغیر 

ضوء العلاقة التي تربط بین مستوى الدعم، وأشكاله ودوره في مستوى التحصیل الدراسي لدى 

لتالي فإن الطلبة ذوي التحصیل المرتفع لا بد وأن یكون مستوى الدعم الاجتماعي المقدم الطلبة، وبا

التحصیل المتوسط، أو لهم یختلف عن مستوى الدعم الاجتماعي المقدم لدى الطلبة ذوي 

وترى الباحثة أن مساعدة الطلبة على حل مشكلاتهم الدراسیة، وتقدیم الدعم المعلوماتي، . المنخفض

  .لا بد أن یعزز من مستوى تحصیلهم الدراسي، ویكون له الدور الإیجابيوالنفسي 

حول ) Raffin, 1993(وتتفق وجهة نظر الباحثة في هذا الجانب مع ما أشار إلیه رافین 

دور الممارسات والاهتمامات من الأسرة، والدعم والتشجیع المقدم للطالب في مستوى دافعیته نحو 
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كما أكد على ذلك لیشفیلد وینومان . في مستوى تحصیله الدراسيًالتعلم مما یؤثر إیجابیا 

)Litchfield & Newman, 1999 ( بوجود علاقة بین الاتجاهات الإیجابیة نحو العملیة

التعلیمیة وتحقیق أهدافها وعلاقتها بالدعم المقدم من الأسرة والمعلمین وتأثیر ذلك في مستوى 

   .تحصیل الطلبة

ًاهتماما یر هذه النتیجة أن الطلبة ذوي التحصیل المرتفع یجدون وترى الباحثة ضمن تفس

ًمتزایدا من قبل الوالدین والمعلمین، في حین قد لا یجد الطلاب ذوي التحصیل المتوسط، أو 

 وتجدر الإشارة إلى أن تأثیر الدعم الاجتماعي الذي یتم تقدیمه للطلبة یؤثر .المنخفض هذا الدعم

تحصیل الطلبة، الأمر الذي یتطلب من الوالدین والمعلمین تقدیم الدعم بصورة مباشرة في مستوى 

لمختلف الفئات من الأبناء الطلبة، ولمختلف المستویات التي یحصلون علیها من التحصیل 

  .الدراسي، في ضوء أثر ودور هذا الدعم في مستوى تحصیلهم الدراسي

، )Rayan & Patrick, 2001(واتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة ریان وباترك 

التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود فرق في مستوى الدعم الاجتماعي یعزى لمتغیر الجنس، كما 

، التي )Plunkett & et al, 2008(اتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة بلانكیت وآخرون 

 الجنس، واتفقت كذلك أظهرت نتائجها عدم وجود فرق في مستوى الدعم الاجتماعي، یعزى لمتغیر

 ,Adena & et al(، واتفقت كذلك مع دراسة أدینا وآخرون )Chen, 2008(مع دراسة تشن 

  .، التي بینت عدم وجود فرق في مستوى الدعم الاجتماعي، یعزى لمتغیر الجنس)2011

، )Martin & et al, 2007(جة الدراسة الحالیة مع دراسة مارتن وآخرون واختلفت نتی

رت نتائجها إلى وجود فرق ذو دلالة إحصائیة في مستوى الدعم الاجتماعي، یعزى التي أشا

 & Schneider(لاختلاف متغیر الجنس، لصالح الإناث، كما اختلفت مع دراسة ستشندر وآخرون 
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et al, 2008( التي أشارت نتائجها إلى وجود فرق في مستوى الدعم الاجتماعي، یعزى لاختلاف ،

  .ح الذكورمتغیر الجنس، لصال

هــل توجــد فــروق دالـــة : "َّ الــذي نــص علــىخــامسسؤال الالــالنتــائج المتعلقــة بمناقــشة  :ًخامــسا

 بین متوسـطات الدافعیـة الأكادیمیـة لـدى طلبـة المرحلـة )α=0.05(ًإحصائیا عند مستوى الدلالة 

، نـوع الجـنس، مـستوى التحـصیل الدراسـي(الثانویة في مدارس مدیریة إربد الأولى تعزى لمتغیـرات 

  ". ؟)المدرسة

أظهرت النتائج عدم وجود فروق في مستوى الدافعیة الأكادیمیة لـدى طلبـة المرحلـة الثانویـة، 

تعــزى لمتغیــري الجــنس، ونــوع المدرســة، ووجــود فــرق فــي مــستوى الدافعیــة الأكادیمیــة، یعــزى لمتغیــر 

ـــــة بـــــ ـــــصالح الطلبـــــة ذوي التحـــــصیل الدراســـــي المرتفـــــع، مقارن ذوي التحـــــصیل التحـــــصیل الدراســـــي، ل

  .والمتوسط، ولصالح الطلبة ذوي التحصیل المتوسط، مقارنة بذوي التحصیل المنخفضالمنخفض 

ًویمكــــن تفــــسیر هــــذه النتیجــــة اســــتنادا إلــــى طمــــوح الطلبــــة نحــــو تحقیــــق مــــستوى مرتفــــع مــــن 

لـدى ًالتحصیل الدراسي، وخاصة في هذا المرحلة الدراسـیة، وبالتـالي فـإن مـستوى الدافعیـة الأكادیمیـة 

ًالطلبة الذكور منهم والإناث في هذه المرحلة قد یكون متقاربا سعیا منهم في تحقیق النجاح والتفوق ً.  

فیهـا كما ویمكن عزو هـذه النتیجـة فـي ضـوء طبیعـة هـذه المرحلـة مـن الدراسـة، والتـي یتطلـع 

، أضــف الطلبــة إلــى تحقیــق ذاتهــم مــن خــلال التفــوق والنجــاح، وتحقیــق مــستویات علیــا مــن التحــصیل

مـــستقبلهم إلـــى ذلـــك إدراك الطلبـــة ان مـــستوى تحـــصیلهم الدراســـي فـــي هـــذه المرحلـــة هـــو الـــذي یحـــدد 

ًالدراســـي، وخاصـــة أن غالبیـــة الطلبـــة الـــذكور مـــنهم والإنـــاث یـــسعون إلـــى التنـــافس ســـعیا مـــنهم إلـــى  ً

  .الحصول على معدلات دراسیة تؤهلهم للالتحاق بالدراسة الجامعیة

ًتبعــــا لاخــــتلاف مــــستوى التحــــصیل دافعیــــة الأكادیمیــــة لـــدى الطلبــــة وفیمـــا یتعلــــق بمــــستوى ال

مرتفـــع الدراســـي، فمـــن الطبیعـــي أن یكـــون مـــستوى الدافعیـــة الأكادیمیـــة لـــدى الطلبـــة ذوي التحـــصیل ال
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وتـــرى الباحثـــة أن مـــستوى الدافعیـــة . أعلـــى منهـــا لـــدى الطلبـــة ذوي التحـــصیل المتوســـط، والمـــنخفض

ن یتــأثر بمــستوى الطالــب التحــصیلي، فالطلبــة الــذین یحــصلون علــى الأكادیمیــة لــدى الطلبــة لا بــد وأ

ضـوء تـأثیر هـذا المـستوى مستویات علیا من التحـصیل الدراسـي، فـإن دافعیـتهم نحـو الـتعلم تـزداد فـي 

ــــى  مــــن التحــــصیل، وفــــي المقابــــل فــــإن مــــستویات التحــــصیل المنخفــــضة، أو المرتفعــــة، قــــد تــــؤدي إل

  .انخفاض مستوى الدافعیة نحو التعلم

وتـــرى الباحثـــة أن مـــستوى الدافعیـــة لـــدى الطلبـــة قـــد یتـــأثر بعـــدة عوامـــل، ومـــدى تفاعـــل هـــذه 

ًالعوامل فیما بینها، وخاصة ما یرتبط منها بالدعم الاجتماعي، أضف إلـى ذلـك أن مـا یـرتبط بالـدوافع 

ماعیــة اجتالثانویــة النفــسیة ناشــئ عــن التفاعــل مــا بــین الفــرد والبیئــة الاجتماعیــة المحیطــة بــه، وهــي 

  .ناشئة عن علاقات الفرد مع غیره ممن یحیطون به

وبــالنظر إلــى الدافعیــة الأكادیمیــة ودورهــا فــي العملیــة التعلیمیــة، فإنهــا تعــد مــن أبــرز العوامــل 

، والـدعم، وفهـم الـذات، والطمـوح، المؤثرة في مستوى التحصیل الدراسي لدى الطلبة، وتـرتبط بـالتعزیز

، مــن أن لـسلوك الفــرد ینـتج عــن )Atkinson( مــا أكـد علیــه اتكنـسون وتحقیـق النجـاح والتفــوق، وهـذا

ًتفاعل بعض المتغیرات كدافع الإنجاز، والنجاح، وخبرات الفشل والنجـاح أیـضا، وهـذا مؤشـر علـى ن 

ًالطلبـة ذوي المـستویات العلیــا مـن التحــصیل سـوف یكــون لـدیهم دافعــا أكادیمیـا بدرجــة أعلـى، اســتنادا  ً ً

  .التي حققوهاإلى خبرات النجاح 

، علـى العلاقـة مـا بـین )Abuameerh & Alsudi, 2012(كمـا أكـد أبـو عمیـرة والـسعودي 

ًمـستوى الدافعیـة والنجـاح لـدى الطلبـة، وأن الدافعیـة تلعــب دورا مـؤثرا فـي تحقیـق مـستویات أعلـى مــن  ً

أثــر ، عنـدما أشــار إلـى )Schmitt, 1986(التحـصیل الدراسـي، كمــا وأكـد علــى هـذا الجانــب شـیمت 

  .الدافعیة الإیجابي في زیادة مستوى التحصیل الدراسي لدى الكثیر من الطلبة
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، التـي أشـارت نتائجهـا )Wentzel, 2002(واتفقـت نتیجـة الدراسـة الحالیـة مـع دراسـة ونتـزل 

إلـــى عـــدم وجـــود فـــرق ذو دلالـــة إحـــصائیة فـــي مـــستوى الدافعیـــة الأكادیمیـــة، یعـــزى لاخـــتلاف متغیـــر 

، التـي أشـارت إلـى عـدم )Chen, 2008(تیجـة الدراسـة الحالیـة مـع دراسـة تـشن اتفقـت نالجنس، كمـا 

وجــود فـــرق فـــي مـــستوى الدافعیـــة الأكادیمیـــة، تعـــزى لمتغیــر الجـــنس، واتفقـــت كـــذلك مـــع دراســـة أدنیـــا 

، التــي أشــارت إلــى عــدم وجــود فــرق فــي مــستوى الدافعیــة )Adena & et al, 2011(وآخــرون 

  .سالأكادیمیة، یعزى لمتغیر الجن
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  التوصیات

  :ًاستنادا لما تم التوصل إلیه من نتائج توصي الباحثة بما یلي

تفعیل دور المرشد التربوي في المدارس لتوجیه المعلمین إلى تقدیم الـدعم الاجتمـاعي للطلبـة  -

  .في مختلف المراحل الدراسیة بشكل عام، وفي المرحلة الثانویة بشكل خاص

 مـن كفـاءة مـن قبـل المعلمـین، وأولیـاء الأمـور لـدى الطلبـة تقدیم الدعم المعرفي وما یرتبط به -

ًلمـــا لـــه مـــن دور مـــؤثر ومباشـــر فـــي مـــستوى الدافعیـــة الأكادیمیـــة لـــدى الطلبـــة، وخاصـــة أن 

 .ُالمجال المعرفي، وبعد الكفاءة جاء ضمن مستوى متوسط

یـــاء تبنـــي مـــدیري المـــدارس والمرشـــدین التربـــویین عقـــد لقـــاءات تربویـــة دوریـــة هادفـــة مـــع أول -

الأمـــور والمعلمـــین وحـــثهم علـــى تبنـــي الأســـالیب التـــي تـــسهم فـــي تحقیـــق الـــدعم الاجتمـــاعي 

 .التكاملي للطالب

رفع الكفایات المهنیة والتربویة للمعلمین مـن خـلال الـورش التدریبیـة للتعـرف علـى المتطلبـات  -

 .النمائیة، وحاجات الطلبة النفسیة والاجتماعیة

أهمیـــة الـــدعم الاجتمـــاعي فــي حیـــاة الطالـــب بـــشكل عـــام، إجــراء المزیـــد مـــن الدراســـات حــول  -

ُوالحیـــاة الدراســــیة بـــشكل خــــاص، وبالـــذات فــــي مرحلــــة المراهقـــة التــــي تعـــد مرحلــــة الأزمــــات 

 .والمشكلات النفسیة لدى الطلبة

إثـــــراء المنـــــاهج الدراســـــیة بمـــــا یكفـــــل إثـــــارة الدافعیـــــة الأكادیمیـــــة لـــــدى الطلبـــــة نحـــــو الدراســـــة  -

 .إقامة العلاقات الاجتماعیة، واكتساب مهارات الاتصال والتواصلوالتحصیل الأكادیمي، و
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ّتوجیه المعلمین إلى إقامة علاقات تعلیمیة ودیة مع الطلبة من خلال تـوفیر بیئـة آمنـة تـسهم  - ّ

ســــواء كانــــت هــــذه البیئــــة مادیــــة، أو نفــــسیة، أو اجتماعیــــة، فـــي تعزیــــز دافعیــــتهم الأكادیمیــــة 

 .وغیرها
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  )ب(ملحق 

  قائمة بأسماء المحكمین
  

  الجامعة  التخصص  الرتبة  الاسم

  الیرموك   التربويعلم النفس  أستاذ  رافع الزغول

  الیرموك   التربويعلم النفس  أستاذ  نصر العلي

  الیرموك  قیاس وتقویم  ساعد مأستاذ  د بني عطازای

  الیرموك  إرشاد نفسي  أستاذ مشارك  رامي طشطوش

  الیرموك  إرشاد نفسي  أستاذ مساعد  عمر شواشرة

  الیرموك   التربوينفسالعلم   مدرس  علاء عبیدات

  الیرموك   التربوينفسالعلم   مدرس  حمزة ربابعة
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)ج(ملحق   
   الأولیةتهاالدعم الاجتماعي بصور استبانة

  
  المحترم...... ....................الاستاذ الدكتور

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

تقوم الباحثة بدراسة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في تخصص علم   
الدافعیة القدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي من المعلمین والرفاق والآباء في "بعنوان النفس التربوي 

  ".الاكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى
ولتحقیق أهداف الدراسة سیتم استخدام مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك للأطفال والمراهقین   

بالاعتماد على مقیاس الدعم الاجتماعي للأطفال والمراهقین الذي ) 2009(الذي طوره أبو غزال 
، )Malecki, Demaray, Elliott & Nolten, 1999( مالكي ودیماري والیوت ونولتن طوره

، ومقیاس الدعم الاجتماعي للطلبة المطور من )Harter, 1985(ومقیاس هارتر للدعم الاجتماعي 
فقرة، بحیث تتم الإجابة على فقرات المقیاس ) 25(، والمكون من )Nolten, 1994(قبل نولتن 

ة، بدرجة متوسطة، بدرجة قلیلة، مرتفعًة جدا، بدرجة مرتفعبدرجة : (كرت الخماسيًوفقا لتدریج لی
  ). ًبدرجة قلیلة جدا

ًولما عهدته فیكم من خبرة وتعاون فإنني أضع بین أیدیكم المقیاس بصورته الأولیة راجیا   
  :تحكیمه من حیث

 .وضوح المعنى للفقرات -

 .سلامة الصیاغة اللغویة للفقرات -

 .ة للمجالإنتماء الفقر -

 أي تعدیلات وملاحظات ترونها مناسبة -

ًوشكرا جزیلا لتعاونكم ً  

  الباحثة
  عرین القضاة
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سلامة الصیاغة 
  اللغویة

انتماء الفقرة 
  للمجال

  الفقرات  الرقم  وضوح الفقرة

غیر   سلیمة
  سلیمة

غیر   منتمیة
  نتمیةم

غیر   واضحة
  واضحة

  ملاحظات

  مجال دعم الوالدین
                .ً جیدایفهمني والدي  .1
                .ًیرید والدي الاستماع فعلا لمشاكلي  .2
                .ًلا یهتم والدي فعلا بمشاعري  .3
یعاملني والدي كشخص له اعتبار أو   .4

  .أهمیة
              

                .یحبني والدي كما أنا  .5
یشعرني والدي بأهمیة أعمالي   .6

  .وتصرفاتي
              

                .بلطفیظهر لي والدي أخطائي   .7
یساعدني والدي باتخاذ القرارات   .8

  .الخاصة بي
              

9.  
  

                .یعبر والدي عن فخرهما بي

یساعدني والدي في الإجابة عن   .10
  .التساؤلات التي تحیرني

              

  مجال دعم المعلمین
یساعدني معلمي عندما أتضایق   .1

  .وأنزعج
              

اجه مشكلة یساعدني معلمي عندما أو  .2
  .ما

              

یساعدني معلمي على إنجاز أفضل   .3
  .ما لدي

              

                .یهتم معلمي بي  .4
                .لا یعاملني معلمي بعدالة  .5
یهتم معلمي بي عندما أكون في حالة   .6

  .سیئة
              

یعاملني معلمي كإنسان له أهمیة   .7
  .واعتبار
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  اللغویة

انتماء الفقرة 
  للمجال

  الفقرات  الرقم  وضوح الفقرة

غیر   سلیمة
  سلیمة

غیر   منتمیة
  نتمیةم

غیر   واضحة
  واضحة

  ملاحظات

                .فیدةیقدم لي معلمي نصائح م  .8
  مجال دعم الزملاء

                .لدي زملاء أحبهم كما هم  .1
لدي أصدقاء حمیمون یتفهموني   .2

  .ًفعلا
              

لدي أصدقاء حمیمون أتحدث إلیهم   .3
  .عما یزعجني

              

                .ینتبه زملائي إلى ما أقول  .4
لدي أصدقاء حمیمون أحب أن   .5

  .ًأقضي معهم بعضا من وقتي
              

ًلدي أصدقاء حمیمون یستمعون فعلا   .6
  .لما أقول

              

لیس لدي صدیق حمیم یهتم   .7
  .بمشاعري
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)د(ملحق   
   الأولیةالدافعیة الأكادیمیة بصورتها استبانة

  
  المحترم................................. الدكتور الاستاذ

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
باحثة بدراسة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في تخصص علم تقوم ال  

ن والرفاق والآباء في الدافعیة ّمعلمیالقدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي من ال"بعنوان النفس التربوي 
  ".الاكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة تربیة إربد الأولى

المدرسي والمستخدم في دراسة  مقیاس دافعیة التعلم تطویرسة سیتم ولتحقیق أهداف الدرا  
بالاعتماد على مقیاس ) 1989(المعرب للبیئة الأردنیة، والمطور من قبل سلیمان ) 2009(المولى 

فقرة، موزعة على مجالات الدافعیة الثلاث وهي ) 31(كوزیكي وانتوسل ومقیاس راسل، والمكون من 
) المجال المعرفي وله بعدان الاجتماعیة والكفاءة) (عدان المیل، والدفءالمجال العاطفي وله ب(
: ، بحیث تتم الإجابة وفق بدائل متدرجة وهي)والمجال الخلقي وله بعدان الطاعة والمسؤولیة(
  ).أوافق بشدة، أوافق، متردد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(

ًم المقیاس بصورته الأولیة راجیا ولما عهدته فیكم من خبرة وتعاون فإنني أضع بین أیدیك  
  :تحكیمه من حیث

 .وضوح المعنى للفقرات -

 .سلامة الصیاغة اللغویة للفقرات -

 .إنتماء الفقرة للمجال -

 أي تعدیلات وملاحظات ترونها مناسبة -
  

ًوشكرا جزیلا لتعاونكم ً  
  الباحثة

  عرین القضاة
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سلامة الصیاغة 
  اللغویة

انتماء الفقرة 
  جالللم

  الفقرات  الرقم  وضوح الفقرة

غیر   سلیمة
  سلیمة

غیر   میةمنت
  میةمنت

غیر   واضحة
  واضحة

  ملاحظات

  بعد المیل
ًأشعر بالسعادة عندما أكون موجودا   .1

  .في المدرسة
              

أستمتع بالأفكار الجدیدة التي اتعلمها   .2
  . في المدرسة

              

أشعر بأن غالبیة الدروس التي تقدمها   .3
  . مثیرةالمدرسة غیر

              

أفضل أن أهتم بالمواضیع المدرسیة   .4
  .على أي شيء آخر

              

ًكثیرا ما أشعر بأن إسهامي في عمل   .5
اشیاء جدیدة في المدرسة تمیل إلى 

  .الهبوط

              

  بعد الدفء
ّیندر أن یهتم والدي  بعلاماتي   .1

  .بالمدرسة
              

 ّیهتم والدي  لمعرفة حقیقة مشاعري  .2
  .تجاه المدرسة

              

ّلا یأبه والدي  عندما أتحدث إلیهما   .3
  .عن علاماتي المدرسیة

              

ّیحرص والدي  على قیامي بأداء   .4
  .واجباتي المدرسیة

              

ّلا یهتم والدي  بالأفكار التي أتعلمها   .5
  .في المدرسة

              

  بعد الاجتماعیة
من أفضل القیام بالعمل المدرسي ض  .1

مجموعة من الزملاء على أن أقوم به 
  .ًمنفردا

              

أشعر بأن بعض الزملاء في المدرسة   .2
  .هم سبب المشاكل التي أتعرض لها

              

              یصعب علي تكوین صداقة مع   .3
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انتماء الفقرة 
  جالللم

  الفقرات  الرقم  وضوح الفقرة

غیر   سلیمة
  سلیمة

غیر   میةمنت
  میةمنت

غیر   واضحة
  واضحة

  ملاحظات

  .الزملاء في المدرسة
العمل مع الزملاء في المدرسة   .4

یمكنني من الحصول على علامات 
  .أعلى

              

تعاوني مع زملائي في حل واجباتي   .5
  .المدرسیة یعود علي بالمنفعة

              

أشعر بالضیق أثناء أداء الواجبات   .6
المدرسیة التي تتطلب العمل مع 

  .الزملاء في المدرسة

              

  بعد الكفاءة
اهتمامي ببعض المواضیع الدراسیة   .1

  .یؤدي إلى إهمال كل ما یدور حولي
              

ًباللامبالاة أحیانا فیما یتصل أشعر   .2
  .بأداء الواجبات المدرسیة

              

أشعر بالرضا عندما أقوم بتطویر   .3
  .معلوماتي ومهاراتي المدرسیة

              

لدي رغبة قویة للاستفسار عن   .4
المواضیع التي لا افهمها خلال 

  .الدروس

              

سرعان ما أشعر بالملل عندما أقوم   .5
  .رسیةبالواجبات المد

              

  بعد الطاعة
لدي النزعة إلى ترك المدرسة بسبب   .1

  .قوانینها الصارمة
              

أحب أن یرضى عني جمیع زملائي   .2
  .في المدرسة

              

ّأحرص على أن أتقید بالسلوك الذي   .3
  .تتطلبه المدرسة

              

أحرص على تنفیذ ما یطلبه مني   .4
المعلمون والوالدان بخصوص 
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سلامة الصیاغة 
  اللغویة

انتماء الفقرة 
  جالللم

  الفقرات  الرقم  وضوح الفقرة

غیر   سلیمة
  سلیمة

غیر   میةمنت
  میةمنت

غیر   واضحة
  واضحة

  ملاحظات

  .اجبات المدرسیةالو
أشعر بأن الالتزام بقوانین المدرسة   .5

ًیخلق جوا دراسیا مریحا ً ً.  
              

أقوم بكل ما یطلب مني في نطاق   .6
  .المدرسة

              

  بعد المسؤولیة
أحب القیام بمسؤولیاتي في المدرسة   .1

  .بغض النظر عن النتائج
              

تتطلب أتجنب المواقف المدرسیة التي   .2
  .تحمل المسؤولیة

              

یسعدني أن تعطي المكافئات للطلبة   .3
  . بمقدار الجهد المبذول

              

أقوم بالكثیر من النشاطات المدرسیة   .4
  .والجمعیات الطلابیة
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)هـ(ملحق   

   النهائیةا بصورته الدعم الاجتماعياستبانة
  

  

  ..........................................اختي الطالب / أخي الطالب

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته وبعد

والرفاق ّمعلمین القدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي من ال"تجري الباحثة دراسة بعنوان   

، یرجى "والآباء في الدافعیة الاكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة اربد الأولى

مقابل كل عبارة بما یتناسب مع قناعتك الشخصیة، مع ) ×(دراسة، ووضع إشارة قراءة فقرات أداة ال

العلم بأن البیانات ستعامل بسریة تامة، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وأرجو الإجابة 

  .على جمیع الفقرات وعدم ترك أي فقرة

  

  :المعلومات العامة

  أنثى      ذكر  :         الجنس

  منخفض      متوسط     مرتفع  :       الدراسيمستوى التحصیل 

  خاصة      حكومیة    : نوع الدراسة

ًوشكرا جزیلا لتعاونكم ً  

  

  الباحثة

  عرین القضاة
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   الدعم الاجتماعياستبانة
ة مرتفع  الفقرة  الرقم

  ًجدا
قلیلة   قلیلة  متوسطة  ةمرتفع

  ًجدا
ًیفهمني والدي  جیدا  .1 ّ.            
            .لدي زملاء أحبهم كما هم  .2
            .ّیساعدني معلمي  عندما أتضایق وأنزعج  .3
            .ّیساعدني معلمي  عندما أواجه مشكلة ما  .4
ًیرید والدي  الاستماع فعلا لمشاكلي  .5 ّ.            
            .ّیساعدني معلمي  على إنجاز أفضل ما لدي  .6
            .ًلدي أصدقاء حمیمون یفهموني فعلا  .7
            .لاً بمشاعريّلا یهتم والدي  فع  .8
            .ّیهتم معلمي  بي  .9

            .لدي أصدقاء حمیمون أتحدث إلیهم عما یزعجني  .10
            .ّیعاملني والدي  كشخص له اعتبار أو أهمیة  .11
            .ینتبه زملائي إلى ما أقول  .12
            .ّلا یعاملني معلمي  بعدالة  .13
ًعهم بعضا لدي أصدقاء حمیمون أحب أن أقضي م  .14

  .من وقتي
          

            .ّیحبني والدي  كما أنا  .15
            .ّیهتم معلمي  بي عندما أكون في حالة سیئة  .16
            .ًلدي أصدقاء حمیمون یستمعون فعلا لما اقول  .17
            .ّیشعرني والدي  بأهمیة أعمالي وتصرفاتي  .18
            .ّیعاملني معلمي  كإنسان له أهمیة واعتبار  .19
            .لیس لدي صدیق حمیم یهتم بمشاعري  .20
            .ّیظهر لي والدي  أخطائي بلطف  .21
            .ّیقدم لي معلمي  نصائح مفیدة  .22
            .ّیساعدني والدي  في اتخاذ القرارات الخاصة بي  .23
            .ّیعبر والدي  عن فخرهما بي  .24
ؤلات التي ّیساعدني والدي  في الاجابة عن التسا  .25

  .تحیرني
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)و(ملحق   

   النهائیةا بصورته الدافعیة الأكادیمیةاستبانة
  

  ....................................اختي الطالبة / أخي الطالب

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته وبعد

رفاق ن والّمعلمیالقدرة التنبؤیة للدعم الاجتماعي من ال" بعنوان تجري الباحثة دراسة   

 یرجى ،"والآباء في الدافعیة الاكادیمیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدیریة اربد الأولى

مقابل كل عبارة بما یتناسب مع قناعتك الشخصیة، مع ) ×(قراءة فقرات أداة الدراسة، ووضع إشارة 

  .ات وعدم ترك أي فقرةالعلم بأن هذه البیانات ستعامل بسریة تامة، وأرجو الإجابة على جمیع الفقر

  

  :المعلومات العامة

  أنثى      ذكر          : الجنس

  منخفض    متوسط                مرتفع      : مستوى التحصیل الدراسي

  خاصة      حكومیة    : نوع الدراسة

  

ًوشكرا جزیلا لتعاونكم ً  

  

  الباحثة

  عرین القضاة
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   الدافعیة الاكادیمیةاستبانة
 أوافق  الفقرة  الرقم

  بشدة
لا   متردد  أوافق

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
ًأشعر بالسعادة عندما أكون موجودا في   .1

  .المدرسة
          

            .ّیهتم والدي  بعلاماتي المدرسیة  .2
            .أفضل العمل الجماعي لإنجاز دراستي  .3
إهتمامي بمتابعة مواد دراسیة على حساب مواد   .4

  .يأخرى یؤدي إلى إهمال ما یدور حول
          

استمتع بالأفكار الجدیدة التي أتعلمها في   .5
  .المدرسة

          

لدي نزعة إلى ترك المدرسة بسبب قوانینها   .6
  .الصارمة

          

أحب القیام بمسؤولیاتي في المدرسة بغض   .7
  .النظر عن النتائج

          

أشعر بأن غالبیة الدروس التي تقدمها المدرسة   .8
  .غیر مثیرة

          

ب أن یرضى عني جمیع زملائي في أح  .9
  .المدرسة

          

أتجنب المواقف المدرسیة التي تتطلب تحمل   .10
  .المسؤولیة

          

ّیهتم والدي  بمعرفة حقیقة مشاعري تجاه   .11
  .المدرسة

          

أشعر بأن سبب المشاكل التي أتعرض لها   .12
  .زملاء معینین

          

ء الواجبات أشعر باللامبالاة فیما یتصل بأدا  .13
  .المدرسیة

          

أشعر بالرضا عندما أقوم بتطویر معلوماتي   .14
  .ومهاراتي المدرسیة

          

أفضل المواضیع الدراسیة على النشاطات   .15
  .الأخرى

          

          ّأحرص على أن أتقید بالسلوك الذي تتطلبه   .16
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   الدافعیة الاكادیمیةاستبانة
 أوافق  الفقرة  الرقم

  بشدة
لا   متردد  أوافق

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
  .المدرسة

یسعدني أن تعطى المكافئات للطلبة بمقدار   .17
  .المبذولالجهد 

          

            .أحرص على تنفیذ الواجبات المدرسیة  .18
            .ألتزم بقوانین المدرسة  .19
أقوم بالكثیر من النشاطات المدرسیة والجمعیات   .20

  .الطلابیة
          

            .ّأتحدث مع والدي  عن علاماتي المدرسیة  21
یصعب علي تكوین صداقة مع الزملاء في   .22

  .المدرسة
          

لدي رغبة قویة للاستفسار عن المواضیع التي لا   .23
  .أفهمها خلال الدروس

          

ّیحرص والدي  على قیامي بأداء واجباتي   .24
  .المدرسیة

          

ّلا یهتم والدي  بالأفكار التي أتعلمها في   .25
  .المدرسة

          

سرعان ما أشعر بالملل عندما أقوم بالواجبات   .26
  .المدرسیة

          

العمل مع الزملاء في المدرسة یمكنني من   .27
  .الحصول على علامات أعلى

          

تعاوني مع زملائي في حل واجباتي المدرسیة   .28
  .یعود علي بالمنفعة

          

            .أقوم بكل ما یطلب مني في نطاق المدرسة  .29
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Abstract 
 

Al- Qudah, Areen Ahmed. Social Support From Teachers, Peers and 

Parents as Predictor of Academic Motivation Among High School 

Students in The First Directorate of Education in Irbid Area. Master 

thesis, Yarmouk University, 2015. (Supervisor: Dr. Faisal Khalil Al-

rabee). 

 

This study aimed to reveal the social support from teachers, peers 

and parents as predictor of academic motivation among high school 

students in the first directorate of education in Irbid area. To achieve 

objectives of the study, the researcher used two instruments; the first was 

social support questionnaire was developed by Abu Ghzal (2009), and the 

second was academic motivation questionnaire, that developed to 

objectives of this study. Sample of the study consisted of (953) males and 

females students from high school students, were chosen by random 

method from the total study population. 

Results of the study showed that social support level among high 

school students was large level, peer's support domain in the first rank, with 

large level, and parent's support domain was large level, while the teachers 

support domain was in last rank, with moderate level. The results indicated 

that academic motivation level as a whole among high school students was 

large level; moral domain (obedience, responsibility), emotional domain 

(warmth dimension) within large level, but the tendency dimension, 

cognitive domain (efficiency dimension)  within moderate level, and social 

dimension with large level. 
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The results showed that the predicative ability for social support with 

the academic motivation explains (38.47%), as the predicative ability for 

social support from teachers explains (23.12%), parent's support explains 

(11.73%), and peer's support explains (4.44%). The results indicated there 

were no significant differences in social support level among high school 

students, due to two variables (gender, kind of school), and there were 

differences in social support level as whole, due to academic achievement 

level, in favor of the students have high academic achievement, compared 

to students have low and moderate achievement, in favor of students have 

moderate achievement compared students have low achievement. 

The results showed there were no significant differences in academic 

motivation level among high school students, due to two variables (gender, 

kind of school), and there were differences in academic motivation level as 

a whole, due to academic achievement level, in favor of the students have 

high academic achievement, compared to students have low and moderate 

achievement, in favor of students have moderate achievement compared 

students have low achievement. 

 

 

Keywords: Predictive ability, social support, academic motivation. 

 


